Innovative anskaffelser

erfaringer fra Veernesregionen

Innovative anskaffelser er
som et kinderegg

— bra for innbyggerne, bra for
innkjgperne og bra for
leverandgrene!
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Elin Wikmark Darell
IT-leder
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Varnesregionen 33 722 innbyggere

Frosta kommune (2 630) | Meraker kommune (2 508)
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Stjgrdal kommune (23 625) / ‘
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Selbu kommune (4 098)

Det er et betydelig samarbeid som
er etablert med fglgende volum:

* 240 ansatte

* 13 enheter

* (Ca. 300 millioner i brutto
budsjett.

En kommune alene er ikke nok til 3 bevege leverandgrmarkedet
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Tromsg kommune Pt
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Responssenterigsning

Varnesregionen
Kongsbergregionen
Tromsg kommune

NORDLAND

NORD-TRNDELAG

¥ Vaernesregionen
Startet med et felles malbilde.. E
wm Kongsbergregionen
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FUNKSJONSKRAVY TIL PREKVALIFISERING

FUMKSIOMNSKRAY RUNDE 1

Ut fra Mmm er beskrevet, hvordan skal
leverandgren tilfredsstille oppdragsgivers behow

Lewerandgren skal sgrge for at oppdragsgiver til enhver tid har de mest kostnadsefektive
l¢zningens i avtaleperioden.

Beskriv somspiller med cppdragsgiver for 8 oppnd dette:

Responssenterlgzningsn skal gi ngdvendig statte for glennomfaring av arbeidsoppgavene i

responssentertjenesten. Vi ber om en beskrivelse av hvordan l@sningen varetar felgende
~ | funksioner:

- I Eeskriv mulighet for prioritering og eskalering av alarmer

. | Beskriv mulighet for stette av eksisterendes og fremtidens 15T,

| Beskriv mulighet for kammunikasjon mellom invelverte partar

AFL

Frotokedler
Sammtidslpsming
Hvilke daia kan h

tes wl' skrives tilbake

FUNKSIDOMSKRAY RUMNDE 2

Som kommune ensker jaz

Som pirevende frivilliz tenker jes

Som ansatt i helse o omszorgstjenasten tenker jes
Som apsatt i responssentret gnskar jes

Som ansatt ved IT-avdeling ensker jes

Stgtte av wids, hyd, tekst

samhandling mellom innbygger, tienesteyter, tjenesteyter-
tjznestayter, region-region

Beskriv samarbeidst mellom leverandsr og oppdragsgiverne for & t3 i bruk eksistersnde og nye
brukerratteds teknologisks l¢sninger, og hvordan leverandgr kan bist3 ved anskaffelsz av
=lgTa/sluttbrukerlasningsr.

Beskrive mulighet for konfigurering kobling mellom utstyr og bruker.
Hwva kan man se for z2g som mulige innstillinger som kan
oerarmetsrstyreskonfigurares?

Beskriv integrasjonsgrensesnitt og hvordan deres
Igsning i praksis Igser effekiiv
informasjonsutvelsling mellom
responssenterigsning og naveerende og fremtidige
kommunale fagsystemn

wiekniske kranms

Beskriv hwordan informasjon fra fagsystem pressnteres, hindteres og tlbakeskoiss frasti
lgsningen

Baskriv mulighst for logging og pressntasjon av informasjon =

— _-| Beskriv integrasjonsarkitektur

| hulighet for & integrere beslutningsstatte atter behow.
e

Lgsningen m3 fleksibalt kunne rute alarmer f.eks. til betjent
mottak, sutomatisk direkte til hjemmstjeneste/pargrende

Beskriv hwordan lgsningen kan bidra il

samarbeid om responssentertjenester mellom ™=

oppdragsgiverne jamfgr malbildet.

#Hwvordan samspille med hverandreas

Beskriv hwordan dere som leverandgr

sammen med oppdragsgiver skal pdse at
flgende suksesskriterier blir nadd:

Lg=ningen oppleves av alle involverte parter 5/_ _

veere forbausende enkel, tilgjengelig og stabil ™ .
for kontinuerlig drift 24/7/365

alhvikling -weien videre??»

", Beskrive hvordan implementering ev teknisk utstyr hos tjenestemottzker gjgres i ldsningen
el All opplzring skal
Y
Beskriv arkitektur ogintelligens i l@sning forega pa narsk.
Kursmateriell,
T Iystem- og
T brukerdokumentasjoc
= »  skal vaere basert pd respansive desizn n p3 norsk ckal fritt
" 2 e L - T ]
Beskriv hworvidt l@sningen leverss lokzit/eller shytjenaste. T *  Skalvare baEE'rt pa unie SF':" utfarming “unne Senyites av
- | Skal vere plattformuavhengg oppdragsgiveren.
e #  Beskriv bruksrgransesnitt:
— l-| Beskriv brukergrensesnitbet ____---""__
— ____---""_ systemet skal som et minimum ha stgtte for flgends roller
— I
#»  Administrator (har alle rettigheter)
#* Superbruker{kan oppretie nye brukers osv.)
» std bruker (kan motia og hindtere varsler og alarmer)
- _ ) - I \ E !
| Hvordan sikre at leverandgren tarinn utvikling i | - & Innsyn {mulighet for & lese agte ut rapporter)
— — — *+ 550
| Baskriv tilzangsstyring i lgsning -
o T —_— Zikkerhet- 1o faktor sutsntisering. Selvbetjeningsldsning for stifting av passord.
. . . —
e Beckriv deres kundessrvice og ridghingstjenaste | —_—
—_

Beskriv hvordan Igsningen sir ngdvendig statte for teknisk cvervaking, feilretting,
T wedlikehold, programvareoppdateringer og konfigurasjonsendringer S

- - : - ; .-
Beskriv hvordan |@sningen handtersr slle typer varsler, inkluder: tekniske f2il og mangler

Bezkriv plan for implementering og opplering. Kostandfri I =rin

Beskriv hvilke logger systemet baserer seg pa, hwilke rapportar som kan
tas ut, muligheter for eksport av data, statistikk

# Hvilke nasjonale standarder ligger ©l grunn for leveransen?
#* Owverordnet ikt-arkitektur (gifl)

VAERNESREGIONEN




Regionspesifikke

IKT-systemer — q‘)/

Velferdsteknologi i : Responssentrets rolle:

Veernesregionen * Eren overvakingssentral
e * Stpttefunksjoner
Velferdsteknologi i vaenesregion Bemannet responssenter . 'Vurdere og formidle
Kongsbergregionen L : ' i de ulike regioner Voesler '
Velferdsteknologi i Mottakslgsning | . Arbeidsflaten skal ha et

Tromsg kommune enkelt brukergrensesnitt

. Opplysninger om

Velferdsteknologi i Mottaksigsning | pasienten skal kunne ga

andre kommuner _ , andre Sarivs

. Unnga dobbeltregistrering

¢ Varnes/Kongsberg/
Tromsg skal kunne avlaste
hverandre
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Tidsplan

Innovativ anskaffelse - konkurranse med forhandling.

Aktivitet Tidsplan
Dialogkonferanse for Vaernesregionen (VR) Okt 15
En til en mgter for VR Des 15

Saksfremlegg 5 kommunestyrer i VR — positivt vedtak

Jan 16 —sept 16

Samarbeid og dialog med Kongsbergregionen og Tromsg kommune (KVT) Aug 16

En til en meter for KVT 25-26 okt 16
Frist for innsendelse til prekvalifisering 9.5.17
Meddele resultat av kvalifisering 31.5.17

Frist for a levere tilbud — 12 leverandgrer leverte (4 ikke kvalifisert — 7 leverte tilbud 1 runde) 31.8.17
Evaluering — forhandlinger (3 runder) Uke 36-52
Meddelelse om valg av leverandgr 12.1.18
Klagefrist 30.1.18
Kontraktinngaelse 8.2.18

Referansegruppe med
representanter fra alle kommuner i
Veernesregionen:

* Leder/ avdelingsleder

* Systemansvarlig for journal

* Superbruker velferdsteknologi
* Ut@vende helsepersonell

* Legevakt
e Tekniker/ ambulerende
vaktmester

e IT-avdelingen

Radmenn holdes oppdatert jevnlig
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Velferdsteknologi i Vaernesregionen

VARNESRECGIONEN

Fra fior

Arbeidsprosesser

Referansegrupper i hver region/kommune:
] Faglig referansegruppe
Evalueringsteamet for anskaffelsen: Teknisk referansegruppe
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Responssenterlgsning
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Tre-skjermsl@gsning for responssenter operatgrer:

* Alarmoversikt
* Detaljert alarminformasjon, men oversikt over aktiv alarm, tjenestemottaker og historikk

» Kartbilde som viser lokasjon og alarminformasjon .
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Mobil app for tjenesteytere

Logg inn

Velg Sone

Innkommende alarmer &
Aksepterte alarmer

Detalj for valgt alarm

¥ 110Te emark v1.2.5

BRUKERNAVN

line_|

PASSORD

sasaas

LOGG INN

Tikobles: 272 895077

4 Velg cone

God ettermiddag, Line Lone.

Hvor pnsker De & jobbe | dag?

Sone Nord

netnord

THE BEST

Sone Spr

INNKOMMENDE ALARMER
Tid Type
.. 23.08.2017 14:36

Operaterappret...

@ 3230820171249 Trygghetsalarm

MINE AKSEPTERTE ALARMER

Tid Type
@ 21082017 16:50

Operateroppret

¥ Sone Sgr

INNKOMMENDE ALARM

f‘" Trygghetsalarm -

{J07.04. 2017 00:42

@ 60.408611,5.159794 o (configured)

Personnummer 11111111112

INawn Anna Ludvigsen

Adresse Follesevegen 43, 303 Follese
BARSAKSKODE Toalattbesak

TILTAKSKODE Avklart - ingen aksjon

KOMMENTAR

BEMERKNINGER

Alarmlokagjon
Lundegata 810, 3724 Shien, Norge
Min avstand: 271270m
Awestand fra hjem: 281538m
Alarmkoordinater: 59, 20784 9 60482

Lundedatén
o Bl

Skien kammune E

Hjeliebrygga ©

g it

ooghe

Narmal

w | e

E-laeringskurs for ansatte i tjenesten

u
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Anskaffelse ERP — i samarbeid med flere kommuner
livsherven i kommunen

ERP konseptet omfatter i dag mange ulike systemer og ulike anvendelsesomrader.
Det er et stort antall detaljerte dimensjoner som skal holdes orden pa.
Forskjellen mellom en god og en darlig ERP-lasning kan veere lik suksess eller fiasko.

Vi ma velge en leverandgr som kan gi oss den beste og mest framtidsriktige plattformen,
— tross alt velger vi en ERP-plattform for de neste 10 ar, - minst.

«Fremtidens ERP-partner kan bli en brooker, en
megler som setter sammen ulike tjenester og
apper fra ulike leverandorer.»

Bo Hjort Christensen
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Stikkord - framtidens ERP

Apen plattform - skybasert

*Ny og mer brukervennlig opplevelse
*Mobilitet

*Automatisering

*Maskinlaering

*Tingenes internett (loT)

*Big data og analyse

| T-sikkerhet

*Oversikt over kostnader - gkonomi og HR
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Trender - ERP-plattform i skyen

*Fremtidens ERP er et apent system som integrerer med alle former for
eksisterende systemer og tjenester.

«Sammenligne et moderne ERP med en smarttelefonen. Nar vi har
behov for ny funksjonalitet kobler vi pa det.

Kommunen trenger ikke lenger a bruke tid og penger pa integrasjon og
utvikling, men pa a finne de riktige lgsningene som passer behovet.

«/ forhold til hvordan det var for 20 ar siden, vil ERP-systemet bli

mer som en black-box med stor grad av automatiserte prosesser.»
Bo Hjort Christensen, ERP
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Trender - ERP-plattform i skyen
Markedet er snudd opp ned:

*Den dominerende leveransemodellen er skytjenester, mens OnPremise
etter hvert mister sin dominerende rolle

Gamle leveransemodeller (on-premise) konkurrerer med skybaserte
leveransemodeller (on-demand

Kommunene gnsker selv a velge leveransemodell
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ERP-prosjekt — suksess eller fiasko?
- hvordan redusere risikoen?

*Tydelige strategier og gode malbilder
«Struktur og orden i prosjektforl@pet
*Tydelig rapporterings- og styringsmodell
*Bryte opp prosjektet i flere faser

-forprosjekt-, realisering/pilotering og utrulling- til forvaltningsfasen.

*Bygge kompetanse og ta laerdom av hver fase
*God samhandling mellom kommune og leverandgar
Kommunens evne til omstilling

Jakten pa forenkling og effektivisering

Cloud ERP
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Framdriftsplan — for anskaffelsen og implementering
| egen kommune

Forslag framdriftsplan:

*En til en magter med leverandgrer 12. og 13. november pa
Stjgrdal

*Frist tilslutning 14. desember 2018

*Utlysning kvalifisering — 1. februar 2019

Kvalifiseringsfrist — 1. mars 2019

*Workshop mars/april og evt mellom hver forhandlingsrunde
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Anskaffelsesprosessen etter kvalifiseringsfrist

*Ny funksjonsbeskrivelse sendes ut til kvalifiserte
leverandarer

farste tilbud

*Presentasjon av tilbud — evt reduksjon av tilbydere
fgrste forhandlingsrunde

*Revidert tilbud — evt reduksjon av tilbydere

*Nye funksjonskrav

«andre forhandlingsrunde

*Revidert tilbud

*Evt avklaringsspgrsmal

*Tildeling

L] an
mEEs _ VARNESREGIONEN
llllll



Anskaffelse av brukernaert utstyr og pasientvarsling
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Anskaffer for 24 kommuner og 192 370 innbyggere
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Dato
31/8-2018 ki 1200
13/9-2018
20/9-2018

25/9-2018
27/9-2018
28/9-2018

5/11-2018 ki 1200
8/11-2018
9/11-2018

19, 22 og 23/11-2018

3 0og 4/12-2018
14/12-2018
19/12-2018
11/1-2019

21/1-2019 k| 12:00
29 og 30/1-2019
8/2-2018

14 og 15/2- 2019
14 og 15/2-2019
25/2-2019

Aktivitet

Kvalifiseringsfrist, tilbudsapning
Meddelelse - hvem er med videre
Workshop med deltagende
kommuner

Workshop med referansegruppe VR
Internt mgte forhandlingsutvalg
Utsendelse av konkurransegrunnlag
og funksjonsbeskrivelse

Tilbudsfrist

Presentasjon av tilbud

Presentasjon av tilbud

Agenda forhandlinger utsendes og
vurdering av tilbud. Reduksjon av
tilbydere

Forhandlinger

Revidert tilbud

Internt mgte forhandlingsutvalget
Utsendelse/reduksjon av tilbydere —
nye funksjonskrav

Tilbudsfrist 2

Forhandlinger 2

Revidert tilbud 2

Internt megte tildeling
Kontraktarbeid internt
Kontraktsinngaelse/oppstartsmote

Veien videre

Deltakere
2 stk

Maks 2 pr kommune

2 stk
Referansegruppe VR
Referansegruppe VR
Internt

Forhandlingsutvalg
2 stk

Dialog med leverandgrer

Driftssikker teknologi

Ny teknologi utfra behov og utvikling
Individuelt tilpasset

Enkel betjening

Bor leie - ikke kjope?

Eie abonnement? E-sim?

Hvordan sikre anskaffelse av fremtidige
teknologier?

Integrasjon / implementering - ansvar
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Gevinster ved a samhandle med flere

* Kompetanse

Et tett samarbeid ma til!

* Bedre beslutningsgrunnlag Kﬂmmunm}(\ -
* Mer attraktiv for leverandgrene NS ?‘
* Ressursbruk — avlastning EPJ- oy
o ) leveranderer
* Redusert sarbarhet og gkt sikkerhet VFT-
leveranderer

* Pkonomi - stordriftsfordeler
e Arti ©

*»ii Direktoratet for e-helse

Gevinstpotensialet er stgrre jo tettere og mer omfattende samarbeidet er.

M
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Utfordringer/risiko forbundet med innovativ offentlig anskaffelse

Ressurskrevende - fordrer tverrfaglighet

Mangel pa gode digitale stgtteverktgy i giennomfgringen a |
Organisasjonskultur - innovasjons- og risikovilje s .
Mangel pa risikoavlastning — gkonomi

Leverandgrmarkedet er ikke modent

Statens standardavtaler (SSA) PUH ® her trengs det opprydding/forbedringer

B VARNESREGIONEN



Personvernutfordringer

M
For a sikre personvernutfordringer ved innovative anskaffelser

bar framtidens digitale stgtteverktgy (KGV) ivareta personvern
iht. gjeldene lover og regelverk.

| tillegg ber det finnes ferdige maler pa databehandleravtaler
— gjerne innarbeidet i SSA.
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Aksepter at «i gar» er veldig lenge siden!

*Alt som kan digitaliseres vil digitaliseres A
MIND

*Alt som kan kobles opp vil bli koblet opp E"EEEE!H-

GAP

Digital First — Al First

Na er det ikke lenger digitaliseringen som skal felge strategien,
men strategien som skal felge digitaliseringen
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Teknologien er ikke utfordringen,
det er kultur som avgjer hvem som lykkes

Forbedringer?
w -
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Skate to where the puck is going, not where it is.
Wayne Gretzky
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Fra nullfeilskultur til innovasjonskultur

CC ror mange i offentlig sektor er
mer opptatte av G unngda feil enn
d jage etter de beste Igsningene...

L]
L JAN TORE SANNER

| \ ii | haven’t failed. I've just
| found 10,000 ways that
won’t work.

- Thomas Edison
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I nn OvaSj ons- Mindre styring — mer ledelse
L E @ho wants cnge? |
DEL
SE

Ledere ma skape kultur for endring

Vi ma torre a satse pa det ukjente —
|lofte frem endringsagentene og ildsjelene —
de som skaper morgendagen
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Fra drift og stabilitet til forandring.
- digital transformasjon

Utfordringsbildet — «det gamle» mgter ((det nye»

Digitalisering Sensorer Tingenes Internet Store data Roboter og Al Smarte byer

Transformasjon

Hvilken betydning har dette for:
Organisasjonen - leders rolle - kompetanse — arbeidsprosesser - innbygger

Digital transformasjon er ikke en IT-greie, det handler om mennesker,
ledelse, kultur og organisering.
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TYDELIG STRATEGI & MALSETTINGER

LEDERSKAP

DE RETTE FOLKA

TARRE A GJARE VALG




Framtida blir ulik fortida!

- og det vil aldri ga sa sakte som det gjor i dag

Vil du vaere med sa heng pa!

#Hframtidskommuner
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