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Hvor har vi vaert?

SPORTEN VGLIWVE TV-GUIDE VG+ TIPSO0SS
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HJELPENDE HAND: For gravide Tuva Sverdstad Eikds (30), rant begeret over da hun mitte fylle u foreldrepengeskjemaet. Na vil hun hjelp...  Les hele

NAYV: - Det er for vanskelig a
soke om foreldrepenger

Lover bedring: — Vi forstar at folk sliter

NAV: Kun 50 prosent forstar skjemaet
Begeret rant over for gravide Tuva (30) da hun skulle gyve les pa NAVs
foreldrepengeskjema. Na strekker hun ut en hjelpende hand og har laget sin egen
versjon av skjemaet.

Av Camilla Tryggestad Visje
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Hvor har vi vaert?







Hvor har vi veert?
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Hvor vil vi?

Korte meldinger

Fa vedlegg

Gode tjenester pa nett Bort med papir .. nesten

Enda bedre kvalitet

Feerre medarbeidere Korte og lettleste tekster

gSvar pa sekunde

Informasjon fra statlige regi



PRISBELONTE,
DIGITALE :
JENESTER GOD KVALITET
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Hvordan skal vi fa til det?
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Digitalisering og automatisering
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erktay fra 1970-tallet
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268392 8081 B3 FALK INITIATIVRIK

Sak Beh.enh. NFE 4842 Gr. Sb. Status
Saksblokk A Saksrapp N Velg blokk

Sak Mottatt Saken gjelder Ru Kode Type I1
S/B Dato Mottaker Opplysning

Anskes kvitteringsbilde
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Til

870491008250
Svartid

Fjern

I2 Niva Res Vedtak Iverks

Flere

Sakoppf Purret Retur

GE FHM Flere

.Ktr 4842 THB4847









L)
Jeg far beskjed dersom

min kompetanse trengs
gjennom en oppgave.




L
Jeg far beskjed dersom min

godkjenning er ngdvendig
gjennom oppgave.
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Eksempel: Terminbekreftelse
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Melding om vedtak

- Informasjon til bruker

'5 Innhenting av
T3 : - informasjon fra bruker
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Lytter t|I brukerne




Nye digitale tjenester

Foreldrepenger, engangsstonad
og svangerskapspenger b

Her finner du informasjon om foreldrepermisjon ved fadsel og adopsjon.

Hva har du rett til? Hvor lenge kan du ha Ga rett til soknaden

ermisjon?
permis) Her kan du seke om
foreldrepen gangsstonad
eller svangerskapspenger

Utfyllende informasjon

F p

erskapspenger

Foreldrepenger skal erstatte Huis du venter barn og ikke hatt
inntekten di u skal ha inntekt det siste aret, k: Far
foreldrepermisjon en engangssum istedenfor

foreldrepenger



https://tjenester.nav.no/foreldrepengeplanlegger
https://familie.nav.no/

Vi gir gkt verdi
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Fokus pa bruker Involver de som Hold pa Behold

vet hvor skoen dremmen om bevissthet om
fra forste sekund trykker ‘ motorvei verdi
 Involvere * Fersk  Jobbe for « Aldri glemme
brukere kompetanse inn | automatisering gevinstene som
« Brukertester arbeidet av hgyvolum er lovet

* Brukerreiser  Men mé_ sikre
nytenkning
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Med brukeren i fokus
Komplette digitale tjenester

D kan sake o
digitalt s nenv.no

svangerskapsuke eller senere
# G 1l spknar



https://nav.boost.ai/
https://tjenester.nav.no/foreldrepengeplanlegger
https://nav.boost.ai/
https://engangsstonad-q.nav.no/
https://nav.boost.ai/
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