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Vestre Toten kommune

Vekstkommune med 13.400 innbyggere
785 arsverk / 1100 ansatte og ca 1,2
milliarder kroner i arlig omsetning

Har evnet «a ha mange tanker i hodet
samtidig; omstille, satse og utvikle»
Hayeste industrisysselsetting | innlands-
Norge og et neeringsliv | vekst

Stort fokus og satsing pa innovasjon og
samfunnsutvikling

Fruktbart samarbeid og god samhandling
mellom konkurranseutsatt industrimiljg og
kommunen

| sterk vekst for tiden - 2017-tall:

270 nye arbeidsplasser

153 nye boenheter godkjent

135 i vekst i innbyggertall (1,0 %)
Hay score pa tillitsmalinger



Store gkonomiske utfordringer etter
finanskrisa. Omstilling n@dvendig..




Forts...

Planen inneholdt blant annet fokus pa:

Organisering - politisk og administrativt
Strukturer

| ean forbedringsarbeid i samarbeid med industrimiljget
0a Raufoss

~okus pa bedret gkonomistyring

Grundig analyse av kommunens ressursbruk pa alle
tjienesteomrader

Forbedring av plan- og styringssystemer

Fokus pa kommunens inntektsniva og mulig innfgring av
eiendomsskatt pa boligeiendommer




Resultatet.....
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Strategisk fokus og strategisk
ledelse



Hvilke kommuneorganisasjoner vil lykkes best | framtida?

Antagelser:

De kommuner som evner a veere langsiktige

De kommuner som holder en tydelig og stg kurs og ikke «hopper
pa» alt som er «pa moten» uten at det er innenfor virksomhetens
strategiske retning. «De lange seje traek»

De kommuner hvor ledelse pa alle nivaer trekker i samme retning.
(Krever kunnskap, ansvarliggjaring og involvering)

De kommuner som makter a forankre og fa med ansatte
De kommuner som evner a definere opp og implementere
folkevalgtes «nye» rolle

..0g synet stgttes av anerkjente kommuneforskere..



Den innovative organisation
(Kurt Klaudi Klausen, 5. juni 2015)

Formar til stadighed at forny sig

Har en ledelse og kultur, som tilskynder til at taeenke og handle nyt
og anderledes

Praeges at at | kender hinanden og dem | skal arbejde sammen
med om at taenke nyt (samarbejde pa tvaers)

Tillid og abenhed er en forudsaetning - se forskellighed som en
ressource

Seette spgrgsmalstegn, teenke ud af boxen, udfordre
vanetaenkning og "plejer”, evne at skifte perspektiv

Det skal prioriteres som en ledelsesmaessig, strategisk satsning



Kvalitet

Kompetente og Optimal
forngyde medarbeidere ressursstyring og
flyt

IA fokus Verdistyrt Innovasjon

Helse- ledelse Samhandling
fremmende

arbeidsplasser

Organisasjonskultur
Leerende organisasjon

Ledelse Arbeidsmiljp Arbeidsmate

Trygghet Trivsel Utvikling

Utviklings-
orientert
organisasjon

Lean
Kultur for
kontinuerlig
forbedring

Kompetansebygging
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VTK’s verdier og Lean-prinsipper



Et viktig fundament a bygge LEAN pa:
(Myndiggjorte medarbeidere)

Prinsipper for verdistyrt ledelse i vestre Toten

Mal: Forngyde innbyggere og ansatte
De som arbeider i direkte kontakt med innbyggerne er sentrale
Stor vekt pa tilbakemelding. «grip noen i a gjgre noe riktig".
Det stimuleres til nytenkning og omstilling.

]_'jen esteomradene gis vidtrekkende adgang til a disponere egne ressurser og stor frihet til
d organisere tjenesten.

Horisontal kommunikasjon og samarbeid mellom tjenesteomrader. Sammen skal vi gjgre
hverandre bedre

Selvstendighet og ansvar for den enkelte medarbeider.

Flat organisasjon med feerrest mulig ledernivaer.

En effektiv stab som gir st@tte til tjenesteomradene.

Individuelt tilpassede tjenester der innbyggernes behov er styrende

God service og hay faglighet og effektiv drift er vart varemerke.

Gjensidig respekt mellom kommunenes ansatte og politikere som arbeidsgivere.
Produktivitet gjennom mennesker — medarbeiderskap i praksis:

wAlte avhenger av mestring

Gj@r medarbeidere til vinnere!

La medarbeiderne sta fram!
Vis tillit! /
Det er aksept for a gjgre feil

¥V WYY




Innfering av Lean som virksomhetsstrategi er en
omfattende og gjennomgripende endringsprosess

= Samarbeid og kompetanse avgjerende for a lykkes -
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Lewins modell Kotters modell

Hjelp til 3 Igse opp gjeldende praksis:

1. Skape Sense of urgency

2. Etablere en gruppe med makt til 3 giennomfgre endring
3. Utvikle visjon og strategi
4

Kommuniser endringsvisjonen

Move / change Introduser ny praksis:

5. Myndiggj@r de ansatte i giennomfgringen
6.  Generer kortsiktige gevinster

7.  Tavare pa oppnadde gevinster og fortsett endringsarbeidet

Freeze Befest endringene i organisasjonen:

8.  Forankring av ny praksis og tilnaerming i organisasjons-

kulturen




Nasituasjon

Framtidig gnsket situasjon

> Tid

Medarbeiderskap Statte og kompetanse



LEAN kontinuerlig forbedring
| Vestre Toten kommune

Bygger pa de mal, verdier og prinsipper som
organisasjonen er bygd opp pa giennom mange ar.

«lkke noe nytt», men en utvikling der Lean
prinsippene hjelper oss til bedre struktur pa vart
forbedrings- og utviklingsarbeid.

Aktive medarbeidere skaper flyt | prosesser og bedrer
kvaliteten pa tjenesteproduksjonen.

Arbeidet gker kvaliteten og kvantiteten pa tjenestene
til kommunens innbyggere.

16



Fallgruver

Urealistiske forventninger til framdrift
Mangelfull forankring i ledelsen — for lavt prioritert

-or darlig rekruttering av Leanveiledere og mangelfull
competansebygging

Klare a skape en permanent forbedringskultur
Budsjettkutt sammen med Lean

Darlig kartlegging av resultater PDCA-PUKK — f@r og
etter Lean.



Piloter

- 3 piloter
- Gimle sykehjem avd. 1 (Omsorg)
- Fysio-ergoterapitjenesten (Helse)
- Gimle sykehjem avd. 5 (Omsorg)
*Erfaringer:

- "Lavthengende frukter” = raske effekter

Gode historier > flere enheter gnsker a starte

Medarbeiderengasjement - tillitsvalgte stgtter
prosessene

lkke nok erfaringer til anbefaling for vegen videre

lkke nok kompetanse til a overta forbedringsarbeidet i
egen regi
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Piloter

* 4 nye piloter
- Hlemmesykepleien Raufoss
- Politisk saksbehandling
- Barnevern
- Teknisk drift, veg/park og renovasjon

*Erfaringer:
- Like gode effekter - potensialet i organisasjonen er stort
- Flere gode historier > mange enheter pa venteliste
- Medarbeiderengasjement - tillitsvalgte stgtter
prosessene - ansatte gnsker a bli Leanveiledere
- Lederrolla blir krevende - etablerer Lean lederforum
- SRM (SINTEF) jobber for a gjgre oss selvstendige
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Erfaringer fra 7 piloter ble grunnlag for
sluttrapport

Gevinster pr. 14.06.2012 : 8,5 arsverk
Kommunestyrevedtak 14.06.2012

Implementering av Lean i hele organisasjonen
(eneste kommunen i Norge?)

Gevinster av Lean fordeles etter egne kriterier pa tre mater; gkt
kvalitet, gkt kvantitet og besparelser med hovedvekt pa gkt kvalitet.

Modell for gevinstrealisering utarbeidet hgsten 2012.

| 2013-budsjettet er det avsatt 2,5 mill. kroner til forbedringsarbeid (3,3
stillinger) — Ble opprettet egen utviklingsenhet
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Vi har na gjennomfert oppleering
og jobber etter Lean prinsippene
1 43 (av ca. 76) enheter
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Gevinster og
gevinstrealisering

43 av kommunens totalt cirka 76 enheter har fatt

opplaering i Lean kontinuerlig forbedring pr. 31.12.
2017..

46,3 arsverk gevinster er identifisert pr. 31.12. 2017.
33,1 arsverk er realisert i ny verdiskapning.

(80% av gevinstene identifiseres giennom
verdistrgmanalyser)
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Hva betyr Lean for innbyggere |
Vestre Toten kommune ?

e Bedre kvalitet pa tjenester — standardisert, rett niva,
forutsigbarhet

e Kvantitet — kapasitet til a dekke fremtidens behov
* Riktige tjenester til rett tid



5S for en oversiktlig og ryddig
arbeidsplass som legger til rette for flyt
(bedre arbeidshverdag for medarbeiderne)



Eksempel pa forbedringer med 5S



Hva betyr Lean for ansatte |
Vestre Toten kommune?

Lean er godt HMS arbeid:

Bedre arbeidshverdager - Lean er ikke a Igpe fortere,
men a jobbe smartere.

Stolthet over a levere god kvalitet.
Mestring / fokus pa riktig kompetanse.
Trivsel / naervaer — helsefremmende arbeidsplasser.

Myndiggjorte medarbeidere som aktivt deltari a
utvikle tjenesten.

Alle ideer og forslag blir verdsatt.



Hva betyr Lean for organisasjonen
Vestre Toten kommune?

Hey bevissthet rundt forvaltning av fellesskapets
ressurser (skattepenga)

Kvantitet — mer verdiskapning med eksisterende
ressurser

Myndiggjorte medarbeidere — lzering, all kompetanse
brukes

Robust organisasjon — utvikle kompetanse for a mgte
framtida

Omdgmme



Prinsippene vektlegges pa alle kursdager:

- Verdiskapning for tjenestemottaker FiIOSOﬁen er Vlktlg .
- Identifisering av verdistremmer .
PRINSIPPENE

- Skape flyt i alle prosesser
- Riktige tjenester til rett tid

- Kontinuerlig forbedring Fokuserer man pé
. s verkt@yene alene sa
e Interessentanalyse mislykkes man

Verdistremsanalyse nasituasjon
e  Kultur analyse (NA-situasjon kultur)
 Verdistremsanalyse ideell situasjon
e  Kultur analyse (kulturelt malbilde)

e Kontinuerlig forbedring
— Forbedringstavle
— Fiskebeinsanalyse
— 5 x hvorfor



teknikker

Utvikling av
mennesker

En mate a tenke

og jobbe pa

Grunnholdning

Grunnholdning:

Sikte mot a gi innbyggerne en tjeneste
med 100% kvalitet gjennom
kontinuerlige forbedringer.

Mate a tenke og jobbe pa:

A lzere av feil (arbeid som lzering),
identifisere og fjerne all form for
slgsing.

Utvikling av mennesker:

Utvikle ledere som lever filosofien.
Respektere, utvikle og utfordre
medarbeidere og team.
Respektere, hjelpe og utfordre
samarbeidspartnere.

Ulike teknikker
til hjelp i dette arbeidet.
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Effekt

Kontinuerlig forbedring skiller seg fra tradisjonelle
metoder for kortsiktige gevinster

S N Effekt fra atferds
~ >og kultur
SO endring
~
N o -
\ -
rosess og system
orbedringer
Opprinnelig situasjon Forbedringsprosjekt Kontinuerlig Forbedring
Fokus pa a endre kultur og atferd for a fa varige effekter J
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Lean og arbeid med gkonomi og
styring i Vestre Toten kommune

Radmannens ledergruppe — 12 personer - har egne tavler for
Lean og strategiske oppfelgingssaker

Leanstrategi og handlingsplan felges opp av ledergruppa

Rotarsaksanalyse av forrige strategi som grunnlag for strategi
«Lean 2.0»

Overordnede aktiviteter blant annet gkonomirapportering og
budsjett ligger i arshjul som er elektronisk i
avviks/kvalitetssystemet vart. e opp tiltakslister

Det avholdes to dagers strategimgter i ledergruppa hvert halvar
uten ordinaere saker — siste med fokus pa tverrfaglighet.

Det gjennomfgres egenutviklet lederutviklingsprogram for a
kunne bygge kompetanse og tydeliggjgre krav.



Lean som virksomhetsstrategi —
to hovedomrader

(Generasjon 2)

Ledelse/kompetanse
e Utvikle kompetente ledere

* Innfagringsmodellen skal sikre ngdvendig kompetanse knyttet til systematisk
forbedringsarbeid og bidra til at ledere opplever a veere «et hestehode forans.

« Lapende oppdatering og utvikling bade i faste fora og pa oppdrag/individuell statte
sgrger for innarbeiding av tankesett, prinsipper og kontinuitet.

System/roller

« Enhetlig forstaelse for hvordan vi jobber med Lean kontinuerlig forbedring
- Avklart ansvars- og rollefordeling
- Gode mater a rapportere pa

» Helhetlig forstaelse og samhandling tienesteomradene imellom

Handlingsplan ligger under Leanstrategi | Utviklingshuset (hjemmesida/fanen: Lean i VTK)



| utviklingsarbeidet trekker alle i

samme retning.

Gjennom samarbeidsprosesser

skaper vi et felles malbilde.

Vi lykkes fordi vi har:

- Kvalifiserte, motiverte og
tydelige ledere pa alle nivaer

- Kvalifiserte, motiverte og
profesjonelle medarbeidere

- Felles rutiner, retningslinjer og
pedagogisk plattform

- Vi gjennomfgrer det vi har
bestemt

Vi har begeistrede og motiverte
elever.

Det er lov & veere god péa var
skole.

Vi driver tilpasset oppleering som
fremmer mestring, trivsel,
mangfold og god personlig
utvikling.

Vi har fokus pa aktiv
elevmedvirkning med reell
medbestemmelse.

Vi har en vi-kultur som er preget
av humor, latter, glede og
samhold.

Pauserommet er en viktig sosial
arena for voksne pa linje med
kantina for elevene.

Vi har en kultur der alle tar vare pa
hverandre og respekterer hverandre.
Ingen blir mobbet, krenket eller
trakassert.

Vi har et godt arbeids-/leeringsmiljg som
fremmer trivsel, toleranse og mangfold.

Var skole er preget av apenhet.
Vi samarbeider godt med hjem,
lokalsamfunn og andre
samarbeidspartnere.

Vi har en utviklingsorientert og
endringsvillig skolekultur som
satser aktivt pa kontinuerlig
forbedring. S
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