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é 1. Digitaliseringsutfordringer og losninger

w/posten digipost
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Brukere

> 1,8 millioner brukere
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En bra tanke...

Gjensidige ‘D Kontakt oss

Til Martin Koksrud Bekkelund

[
Varsel om eDokumenter

Du har mottatt nye dokumenter fra Gjensidige Forsikring p4 Din side. Lenke til
dokumentene finner du under Forsikringsdokumenter i hovedmenyen. Dokumentene

er datert 03.05.2018.

Siden du har valgt & motta dokumenter fra oss elektronisk, vil du ikke motta disse pa
papir.

Logg inn pé Din side

Ha en fin dag videre!

Vennlig hilsen
Gjensidige Forsikring




En bra tanke... ...men det fungerer ikke!

Gjensidige ‘D Logg inn Kontakt oss

Til Martin Koksrud Bekkelund

Y o

Meldinger

38 uleste meldinger

Varsel om eDokumenter 2 nye Fakiura

Du har mottatt nye dokumenter fra Gjensidige Forsikring p4 Din side. Lenke til
dokumentene finner du under Forsikringsdokumenter i hovedmenyen. Dokumentene

er datert 03.05.2018.

Siden du har valgt & motta dokumenter fra oss elektronisk, vil du ikke motta disse pa
papir.

Logg inn pé Din side

Ha en fin dag videre!

Vennlig hilsen
Gjensidige Forsikring




Offentlig post viktigere?




Offentlig post viktigere?

Bare hvis det er enkelt!

Dokumenter lest elektronisk av mottatt i digital postkasse

Prosent
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Datagrunnlag fra Bergen kommune/Difi




Nok en bra tanke...

il N Telenor & 16:27
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ol @

Bfaver
LOfaver Mitt Telenor Getty .  Altibox-

De s

NAF Mitt Bilhold CircleKEurope ~ Fiellinjén

¢/8 O

HafstndStrom  HafslundNett - Aftenposten DN

= I@Il hn Q ’

Altinn Sykefraveer helsenorgeno  PasientSky

- s @

Coopmedlem OBOSMedlem SATSELIXIA Studentbevis -

= Q




Nok en bra tanke... ...men det fungerer ikke!

allN Telenor & 16:27 7 % =

D[\IB%‘:

DNB Gjensidige  Storebrand Europeiske

- el

LOfaver Mitt Telenor Getty .  Altibox-

Dc's

Mitt Bilhold CircleK Europe Fjellinjeh

O »

HafslundNett  Aftenposten DN

I@Il hn @ |

Altinn Sykefraveer helsenorgeno  PasientSky

The app boom is over

Your phone is full of apps, and you're done downloading new ones — unless they're Snapchat or Uber.
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Kundeverdi
Inntekter

Kostnader

Enkelhet
Oversikt

Kontroll

Dslo kommune

W Linekassen

u Skatteetaten

Statens vegvesen

SPK Heog

helsenorge-no
den affentiige belseportmlen

f( telenar

Gjensidige ‘D

Hafslund

&lp
Hstenpofien

LINDORFF
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Hvilke behov ma vi lgse?

-~
7~ telenor

Gjensidige ‘D

Statens vegvesen

B8 Husba

helsencrge.-no

den offentlige helsepurtalen

e ——

Ett sikkert digitalt arkiv for alle privatpersoner i Norge

13




Hvilke behov ma vi lgse?

-~
7~ telenor

Gjensidige ‘D

Statens vegvesen

B8 Husba

helsencrge.-no

den offentlige helsepurtalen

e ——

Ett sikkert digitalt arkiv for alle privatpersoner i Norge

Ett sted for innbyggerne & motta viktige meldinger

14




Hvilke behov ma vi lgse?

-~
7~ telenor

Gjensidige ‘D

Statens vegvesen

B8 Husba

helsencrge.-no

den offentlige helsepurtalen

e ——

Ett sikkert digitalt arkiv for alle privatpersoner i Norge

Ett sted for innbyggerne & motta viktige meldinger

Effektivt samspill mellom postkasse og selvbetjeningslgsninger

15
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Dialog (svar/lenke/skjema)

essco N Telenor 5 12.36

24 Tilbud barnehageplass

Avsender ber deg akseptere eller avsla

tilbudet om barnehageplass.

Svar pa barnehageplass £

Oslo kommune
Frist: 25.november 2017

Oslo Kommune

Bydel Vestre Aker

Kari Olsen
Asensvingen 03
0480 Islo

TILBUD OM
BARNEHAGEPLASS:
ASENSVINGEN BARNEHAGE
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Innkalling

weeec Carrier ¥ 12:37 % 100% m—

digipost

LY

-

=& Unilabs
Unilabs

Rentgen

Innkallingsbrev til rentgentime

& Fra

Unilabs Rentgen Majorstua

Time: Oppmete tid:
15.06.2017 10 min fgr, henvend
kl 16:15 deg i resepsjonen

B  Leggtilikalender

Avbestill time

Adresse:

; / Unilabs Re@ntgen Majorstua

Kirkeveien 298, 0555 Oslo
y Anningstider




Faktura

eseec Carrier 5 12:37 2 100% -

digipost

Faktura

Fra: Oslo Kommune
m Dato: 01.11.2017
Oslo kommune _
B Belep: kr. 400,-
- Forfallsdato:  21.11.2017
> @ . Til konto: 9887 93 83970

KID: 29403859325

J N Betaling
| v "
. ™ Bank: DNB
Konto: **** ** 55638
T ——

Felleskonto

Fakturaen blir behandlet pa forfallsdatoen.
Velg en annen konto

-

B




Bevis

Foererkort

% ﬁ Statens vegvesen
T Ola Nordmann ®

Statens vegvesen e
® S~ 2110 1975 249323

Farerkort utstedt av Statens Vegvesen

it OLITIET

Gyldig til

Vis i kontroll 01/2099

Fererkortnummer

39520756902

Referansenummer Merknader

*AVIS
32409 045 Ingen

A Min side hos Statens Vegvesen

P




Signering

@ e

Les gjennom og signer

W Linekassen
® g .
~ Avtale om studielan
&
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Forrige steg Avbryt signering




Bolig

ssseC Telenor ¥ 100% -

Boliginfo Dokumenter o

boligmappa.no

LN |H

. Samle de viktige boligdokumentene digitalt

Adresse

Asengata 42, 0555 Oslo

Matrikkel
0934-394/234/0/0

Trysilsvingen, 3042 Trysil

Adresse
* Comfort

Matrikkel
0934-394/234/0/0

= @
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3. Fra postkasse til verktoykasse
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“Rett i lomma” pa alle innbyggere

DPI - gir viktige verktoy 1 D
digitaliseringsarbeidet

Hoy dpningsgrad og oppmerksomhet

O ' (4-3 Lav terskel for handling og effektivt samspill med

virksomhetens selvbetjeningslosninger

* Tilgang til et starre okosystem av akterer for 4 lose

storre problemstillinger

W’ posten



Case - “Digitalt fysisk” svar

Utviklingspartner

° . ® HELSE MIDT-NORGE IT

Utfordringer

W’ posten

Innhente svar pa kvalitetsundersgkelser
fra pasienter uten digital postkasse.

Sende adressert svarkonvolutt via MF
med sporreundersokelsene

Konvertering av svar pd papirskjema til
XML og PDF

Din sykdomsspesifikke helsetilstand

Disse spersmalene skal hjelpe oss til & forstd hvordan din hjerte-/karsykdom pavirker deg. Vi vil
gjerne vite hvordan din hjerte-/karsykdom har plaget deg, og hvordan du har felt deg L DE SISTE

EIRE UKENE.

> | de siste 4 ukene, har du hatt plager med noe av folgende:

1. Gainnendars pa flatt underlag

Satt kry
Nei X| Lite En del Mye
2. Stelle hagen, stevsuge, baere en handlekurv
Setl kry
Nei X Lite En del Mye
3. Ga opp en bakke eller trappen uten & stoppe
Satl kry
Nei X Lite En del Mye
4. Ga mer enn 100 meter i raskt tempo
Sett kry
Mei > | Lite En del Mye
5. Lofte eller flytte tunge gjenstander
Satt kry
Nel X Lite En del Mye
> Har du hatt plager med noe av folgende i de siste 4 ukene:
6. Folt deg tung i pusten
Satt kry
Nei X Lite En del Mye
7. Veert fysisk begrenset
Sett kry

Mei | Lite En del Mye

Sparsmal om din hjertes ykdom - side 1 av 2
Copyright ESC 2012

8 | gn av boksena

58 | gn av boksene

s | gn av boksene

5 | an av boksene

8 | gn av boksene

&6 | gn av boksene

58 | an av boksene



Case - Innkalling

Utviklin gsp artnere eseeo Carrier 12:37 % 100% -

digipost

ol b LY =
RN\ Y /7. ° o # e Unilabs
%ﬂ ‘(/ U n.la bs @ Ale rl S Rentgen

Innkallingsbrev til rentgentime

L?.i Fra:

Unilabs Rentgen Majorstua

@ Time: Oppmote tid:

Ut fo I'dl'il'lg cr 15.05.2017 10 min for, henvend

kl 16:15 dEg | resepsgjonen

‘ Legqg til i kalender

Avbestill time

No-show
(kostnader ved manglende oppmagte)

¢ Adresse:
Unilabs Rentgen Majorstua
Kirkeveien 298, 0555 Oslo
Apningstider

Endring av time
(manuell hdndtering av endringer)

4

W’ posten



Case - Digitale bevis

Utviklingspartnere

2 8 1o
Norsk Luftambulanse

Statens vegvesen O BOS

Utfordringer

Utfordringer med fysiske bevis
(kostnad, portabilitet, lett og miste, etc.)

Kostnad/risiko egen app
(Utvikling, drift, forvaltning, sikkerhet)

Penetrasjon i brukermassen
(andel som laster ned appen)

W’ posten

eeee0 Carrier ¥ 12:37

Foererkort

ﬂ Statens vegvesen
Ola Nordmann ®
2110 1975 249323

Farerkort utstedt av Statens Vegvesen

Gyldig til

Vis i kontroll 01/2099
Klasse Fererkortnummer
B,C 39520756902
Referansenummer Merknader
32409 045 Ingen

A Min side hos Statens Vegvesen



Case - Proaktivt tjeneste?

Farste proaktive tieneste basert pa nytt helhetlig
tienestedesign

Innbyggers postkasse og arkiv

B
a
_ r S
Virksomhetsportal n k S
e o] F ]
h I @)
a e
Fagsystem g

W’ posten

Oslo Kommune
11.05.2017

Tildelt barnehageplass

Velg gnsket barnehage
D Trampen barnehage
D Epletunet barnehage

D Asensvingen barnehage




Offentlige tjenester - utviklingstrapp

Papirbasert Digital kommunikasjon Digital kommunikasjon Digital kommunikasjon
kommunikasjon med den enkelte basert pa innsyn basert pa at det offentlige
innbygger I sammensatte data vet nar innbygger har

behov for tjienesten

eposten digipost



Case - Felles meldingsboks?

En meldingsboks og arkiv for innbygger pa tvers av alle
offentlige portaler

<) OSLOKOMMUNE TomSkobekden

(®) STARTSIDEN > MINSIDE » MELDINGSBOKS

Meldingsboks
Viser 1av 1 melding Min postkasse digipusp

S Sok
Til: Plan- og bygningsetat B.november 2017 kl. 14:14
a Eningsetaten novembe:

Sok i hele meldingsboksen
Utkast

Sortere Nabovarsel

Sorter pa dato, nyeste farst

Filtrere

Type
0O Utkast (1)

Etater og foretak

. @Bok®

vember 2017 ki, 14:14

O Plan- og bygningsetaten (1)

Ar
0 2017 (1)

S T TS T

Filtrere

Type
O Utkast 1)

Etater og foretak

O Plan- og bygningsetaten (1)

Ar
0 2017(1)

W’ posten
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