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Endringar 1 tilknytningsformar

Antall statlige etater/selskaper* 1947-2006
400 -

1987: "Den nye staten —
program for fornyelse
av statsforvaltningen”:

" Stagrre selvstendighet for
den enkelte
virksomhet”

350

300 -

O Selskaper*
B Finansinstinstitusjoner og banker
[0 Forvaltningsbedrifter

150 - Bl Forvaltningsorgan m/saerskilte fullmakter
[0 Andre ordinaere forvaltningsorgan
100 - O Direktorat
50 -
0
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* Selskaper: Heleide statsaksjeselskap, seerlovsselskap, statsforetak, deleide aksjeselskap (majoritet), helseforetak
Kilde: Forvaltningsdatabasen, FAD-analyse




Fornying av offentleg sektor

e Auka velferd

e Betre tenester

* Dggnopen forvaltning
 Frigjere ressursar

e Meir koordinering




Brukarvennleg og daggnopen forvaltning

@

Skatteetaten

« Sjglvbeteningsl@ysingar o ene seivengivelsen panet

Nesten 2,1 millioner leverte selvangivelsen elektronisk innen fristen gikk ut ved
midnatt 30. april. Flest leverte pa nett, 1 538 000, en gkning fra 1 400 000 i fjor.

o D I Ital Ise rl n Sormn vanlig ventet mange til siste dag, da ble deti alt levert nesten 450 000
selvangivelser pa nett, telefon og SMS. Over 347 000 ble levert pa nett denne
dagen. Dette er det hayeste antall som noen gang er registrert pd en enkelt dag. | den

travleste timen mellorm KI 2200 og 2300 mandag ble over 45 000 selvangivelser levert
pd nett.

[ FO re n kI I n Selv om trafikken pd var svaer hay de siste timene, ble detverken registrert lange kaer
eller andre prohlemer av hetydning.

Mettlevering og levering p& SM3 sker, mens stadig faerre velger telefan for & levera
selvangivelsen.

o M I S I d e 30. april 2007 30. april 2006 30. april 2005
Internett

14638025 1400031 1256536
Telefon 194 642 217 358 269 542
SMS 365 454 320459 276 006

- Totalk levert elekironisk 2098121 1 937 848 1 801 084
e IKT bidrar

Kva kjennetegnar verdas beste
offentlege sektor? Innbyggar-
konferansen 2007 ga svaret:

Gode sjglvbeteningsigysingar!




NTNU pa Bz

Friends » Networks v Inbox v

NTMNU, Trondheim, Norway

Information

Group Info

Marne: MNTMU, Trondheim, MNorway

Type: Student Groups - Acadenic Groups

Description: Morwegian University of Science and Tech, [MTHU]

This group is for:
+ students and alunini
» prospective BSc, M3c, PhD or exchange students

Purpose of this group:

» MNetworking

+ (8A's on education

+ Business/Technaology and Career related discussions
+ Post jobs, news, events, fun stuff, +++

Inwvite your NTHU friends ta this group!
[press "invite" below the group logo] ------ =

Group languages: Morwegian and English

Policy on spamming:
+ Pasts advertising For non-relevant facebook groups
will be deleted.

Contact Info
Website: v, kAL Mo
ik Trondheim, Morway

Recent News

ABOUT MTHU:

» httpffno, wikipedia, orgfwikifMTRU [Morsk]

» Ritbps ffen, wikipedia, orgfwikifhorwegian
_University_of _Science_and_Technology [English]

MWTMU MEWS:

» Universiteksavisa o http: /ey, universitetsayvisa,no
« Gemini « htkp:/ fwee, nkng, nofgemini

+ Under Dusken « htkp: [ feaww, underdusken.no

» MTHU's Bulletin Baard « http: [ frettopp, nbno. no

huarne

Glabal

@ NTNU

Det skapende wniversitet

Wiew Discussion Board
Join this Group

Related Groups

Lka-07
Entertainment & Arts - General

D vet du er norsk ndr, ..
Just far Fun - Inside Jokes

Studentersamfundet | Trandhiem
Student Groups - General

FindryFriends
Student Groups - Community Groups

join, 5§ vet man bvor mange
nordmenn som er pé Facebook
Just for Fun - Inside Jokes

Group Type

This is an open group, Anvone can
join and invite others ka join.

Admins

m Mavid Binai-Faal (Berkeley)
(creator)



Mange enkle - fa avanserte tenester

Trinn 1:
Publisering
(’brosjyre pa nettet”)

Nytteverdi (ekstern og intern)

Generell informasjon om
etaten og tenester

Trinn 2: Malgrupperetta
kommunikasjon

Presentasjon av informasjon
og enkle interaktive tenester

Trinn 3:
Individuelt tilpassa
kommunikasjon

Tenester som tilbyr brukarane
a legge inn og hente ut
informasjon, tilrettelagt for
den enkelte brukar. Tenesta
er knytta til interne IT-system
i etaten

(vertikal integrasjon).

Trinn 4:
Interaksjon og
samhandling

Tenester som krev
organisatorisk og teknisk
samhandling mellom fleire
etatar eller verksemder
(horisontal integrasjon).
Tenesta kan t.d hente
data/deltenester fra andre
verksemder, og presentere
dette som ei teneste.

Kompleksitet (og kostnad)




ordning og sa samspel VR,

e




0y 7

Neeringsliv Innbyggere

PresentasjonslV /\\//\\

Altinn.no Virksomhetsportaler Norge.no/MinSide

: Arkiv/Meldingsbok

Formidlingsentral

- '-‘:
Datamaodell

I II Regisire Tenestekatalog

ektor-/Samhandlingsarkitektur

ADM iﬂ

Informasjonssikkerhet




Dette er ikkje enkelt
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Direktoratet for forvaltning og IKT

_ _ .Statskonsult
 Direktoratet skal ivareta

felles tverrgaande behov

DET KONGELIGE FORNYINGS-
OG ADMINISTRASJONSDEPARTEMENT

e Og meduvirke til ein mindre
fragmentert forvaltning




Nye autoritetar

Openheit
Samarbeid
Deling

Handle globalt
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