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Endringar i tilknytningsformar
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Selskaper*
Finansinstinstitusjoner og banker
Forvaltningsbedrifter
Forvaltningsorgan m/særskilte fullmakter
Andre ordinære forvaltningsorgan
Direktorat

1987: ”Den nye staten –
program for fornyelse 
av statsforvaltningen”:

”Større selvstendighet for 
den enkelte 
virksomhet”

* Selskaper: Heleide statsaksjeselskap, særlovsselskap, statsforetak, deleide aksjeselskap (majoritet), helseforetak
Kilde: Forvaltningsdatabasen, FAD-analyse

Antall statlige etater/selskaper* 1947-2006
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Fornying av offentleg sektor

• Auka velferd 

• Betre tenester

• Døgnopen forvaltning

• Frigjere ressursar

• Meir koordinering
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Brukarvennleg og døgnopen forvaltning

• Sjølvbeteningsløysingar

• Digitalisering

• Forenkling

• Miside

• IKT bidrar Kva kjennetegnar verdas beste 
offentlege sektor? Innbyggar-
konferansen 2007 ga svaret: 
Gode sjølvbeteningsløysingar!
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NTNU på
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Mange enkle - få avanserte tenester

Kompleksitet (og kostnad)

Trinn 1: 
Publisering
(”brosjyre på nettet”)

Generell informasjon om 
etaten og tenester

Trinn 2: Målgrupperetta 
kommunikasjon

Presentasjon av  informasjon 
og enkle interaktive tenester

Trinn 3: 
Individuelt tilpassa 
kommunikasjon

Tenester som tilbyr brukarane
å legge inn og hente ut 
informasjon, tilrettelagt for 
den enkelte brukar. Tenesta
er knytta til interne IT-system 
i etaten 
(vertikal integrasjon).

Trinn 4: 
Interaksjon og 
samhandling 

Tenester som krev 
organisatorisk og teknisk 
samhandling mellom fleire
etatar eller verksemder
(horisontal integrasjon).
Tenesta kan t.d hente 
data/deltenester frå andre 
verksemder, og presentere 
dette som èi teneste. 
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Meir samordning og samspel
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arbeidstilbud

arbeidssøker

arb.giver

i arbeid

arbeidsavtale

fullm.skjema

søkn.opphold

tariff?”normal lønn”

ansett.bevis

utl.lov arb.miljølov

arbeidssøker arbeidsøker

ambassade politiUDI

opph.till

arbeidstaker

SFU

autorisasjon

AA-reg lønn/trekkop. kemner

arg.giv.avgift?

skattekort

i arbeid

skattelov

Svar.søkn

1) 2) 3)

4) 7)

8)

9) 10)

9)

5) 5)6)

11)

Dette er ikkje enkelt
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Direktoratet for forvaltning og IKT

• Direktoratet skal ivareta 
felles tverrgåande behov

• Og medvirke til ein mindre 
fragmentert forvaltning
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Openheit

Samarbeid

Deling

Handle globalt

Nye autoritetar
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