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IBM Forskning — global samhandling mellom 8 laboratorier,
med mange ulike disipliner
og med stor anerkjennelse eksternt

14

——_

%

‘\'f':r:- ””@nn
f ey,
LY (500501

8 National Medals of

Be 5 Nobel Laureates Technology

5 National Medals of Science 6 Turing Awards

21 Members in National More than 300 Professional 59 Members in National 10 Inductees in National
Academy of Sciences Society Fellows Academy of Engineering Inventors Hall of Fame
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Verktay for & forutsi forretnings- og teknologitrender

Global Innovation Outlook

= Pagaende dialog om innovasjon,
forretningstransformering og
samfunnsutviklingen

*» |IBM sammen med ledere fra
neeringsliv, akademia og politikere fra
hele verden samles for & skape nye
muligheter for samfunnet

» GIO indikerer hva verden liker/trenger

= Bakgrunn for utvikling av
industrilgsninger

Global Technology Outlook

» |dentiiicerer kommende tekngiogi -
trender som harsighitikant betydning
de neste 3til 7 ar

» Har direkte invirkning pa IBMs tekniske
strategi

» Retningsgivende for IBM forskning og
utvikling til en verdi av 6 milliarder $
arlig

» GTO indikerer “muliggjegrende”



Seks makrodrivere for endring

= Endringer i demografi hvor
befolkningssamensetting endrer seg over tid

FIGURE 1 grunnet forelding, migrering
Six significant forces are simultaneously reshaping = Akselererende globalisering gir @konomisk
societies and governments around the world. gjensidig avhengighet som visker ut sosiale,
politiske og kulturelle grenser innen den globale
@ Changing demographics konteksten
Accelerating globalization » @kende miljg bekymring fordi samfunnet har en
@ gkende kunnskap og bekymring for Jordens
@ Rising environmental concerns begrensninger og balanse
L —

= Utvikling av nye samfunnsmessige relasjoner
grunnet Individualitet bade pa sosialt og

Growing threats to social stability and order kommersielt niva,som krever at Forvaltningen
@ leverer i henhold til de samme forventninger

Evolving societal relationships
(4)

= Voksende trusler mot sosial stabilitet og orden

ﬁ - | hvor Uro, pandemier og naturkatastrofer blir
Source: IBM Institute for Business Value. forutsighare-“Gioiutsete” rusiei

@ Expanding impact of technology

@kende effekter av teknologi, seerlig slik den kari
brukes, utgjar stgrre potensiale enn noengang far,
for samhandling
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GTO Genetiske Kart



Nye Arkitekturer kommer




:

Time's arets person i ar 2006: Du

“In 2006, the World Wide
Web became a tool for
bringing together the
small contributions of
millions of people and
making them matter”

Time, Desember 25, 2006

= Web 2.0 og Digitale Samfunns
teknologier muliggjar

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to vour world.

— Samhandling

— Kollektiv Kunnskap
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Sosiale & informasjonsentrerte (SiS) Web-plattformer

CiC Web Platform

User Community

INFORMATION MANAGEMENT
SERVICES

Partner, Developer Community
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Virkelighetsstyrte Systemer (Real World Aware)

»Typer hendelser fra virkeligheten

—Sensor-baserte hendelser

—Fangst av menneskelige og adferd hendelser (eks. mobile
presence)

—IT baserte forretningshendelser (forretningsprosess orientert)
—Kontinuerlige kilder av informasjon (eks. nyhetsfeeds & audio)

m =\Voksende etterspgrsel og implementeringer

Aware System

% —Behov for raskere respons driver utrulling av hendelse-systemer i
ulike industrier eller omrader (finansielle tjenester, forsikring, call
center, supply chain, osv)

—Voksende digitale videoovervakingslgsninger over hele verden (UK,
Chicago, NYC, Beijing)

—Gryende behov for sensor baserte Igsninger fra flere industrier
(helse, landbruk, logistikk, utility)

| —




Eksempler

eSporing
eSporing

= RFID prosjekt for eSporing

= Telemedisin i Tromsg
= Kgprising i Stockholm "Innen 2010 skal det etableres en
nasjonal, elektronisk infrastruktur
for effektiv utveksling av
iInformasjon i matkjeden —Norge
skal bli et europeisk foregangsland”

jian Centre for Telemedicine
NORTH NORMAY

Forskningsprosjekt pa bruk av sensorer

Kgprising i Stockhol L :
gprising i Stockholm og London og mobile enheter
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Egenskaper for den nye Offentlige Forvaltningen

Proaktiv vs reaktiv

Styrt endring, passe biter som brukerne kan absorbere

lkke kontrollerende, men stgttende

Apenhet og transparens for alle

Enda mer brukervennlighet

Brukerne har mer innflytelse pa tjenesteutgving gjennom
community feedback og inngripen

Tjenesteorientering av arkitekturer og arbeidsprosesser




Veien til suksess —valg som ma gjgres

]

= Dilemma 1: Bygge basis byggeklosser for e-forvaltning fgrst ( som e-ID,
nettverk, datasikkerhet, etc.) eller vise “quick wins” pa utvalgte e-tjenester ?

* Dilemma 2: BPR (Business Process Reengineering) farst far programmering
versus enkle “quick wins”

= Dilemma 3: Endring drevet av kjerneorganisasjonene selv eller via et
programkontor som representerer hovedinteressentene

= Dilemma 4: Sette standarder (som f.eks. XBRL) versus “laissez faire*

Ma gjares:

= Sikre inter-operabilitet, bade teknisk og semantisk
Bruke integrerte tjenester og menneskelige front-offices

Lag nettverk miljger og bruk SOA for a sikre gjenbruk av tjenester og IT-
assets slik at endringer kan handteres raskt

Skap transparens og fglg opp at forventede resultater realiseres
Re-invester effektivitetsgevinster i videreutvikling av e-tjenester
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Takk for oppmerksomheten
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