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Norge.no sin evaluering

Kvalitet / Kvalitet 2007 /

Resultatliste

Etatsnavn Tilgj. Bruker- Nyttig Gj.- Antall
tilpasn. innhold snitt stjerner

Trondheim kommune 82 % 93 % 81 % ' 6 8.8 .6 8.
Midtre Gauldal komrmune 61 % 44 % 21 % 43 % S B B aRaRake
Oppdal kommune 55 % 44 % 57 % 52 % Y B B e Rdke
Selbu kommune 55 % 41 % 43 % 46 % Y B B e Rdke
Holtdlen kormmune 32 % 18 % 29 % 26 % ) SRR ROkl e
Snillfjord kommune 29 % 29 % 36 % 31 % ) @ @i
Bjugn kommune 26 % 29 % 46 % 33 % ) & @odirdrs

Malvik kormmune 53 % 64 % 47 % S B & SiaRdke




Begreper

Brukbarhet
W3C, WAI, WCAG 1.0
Universell utforming

Norge.no
Kvalitet pa nett 2007



Forskningsspgrsmal

| hvilken grad passer Norge.no sine
kvalitetskriterier i forhold til de problemene som
de funksjonshemmede faktisk opplever med

nettbaserte tjenester?

Hvilke problemer opplever funksjonshemmede
brukere, sammenlignet med kontrollgruppen
pa de samme oppgavene?

Hvilke konsekvenser kan trekkes i forhold til
evaluering av tilgjengelighet for nettbaserte
tienester?



Tidligere forskning

 Disability Rights Commission

— 45% av funksjonshemmedes problemer ikke
brudd pa WCAG

— Mest brukervennlige sidene ikke ngdvendigvis
hayest WCAG score

 Harrison & Petrie, Petrie & Kheir

— Manglende samsvar mellom WCAG og
evaluering utfgrt av funksjonshemmede
brukerne



Brukergrupper

Nedsatt motorikk
Blinde/svaksynte
Dyslektikere

Metode: Brukbarhetstesting

— 7 funksjonshemmede, 6 kontroll
— Mobil [ab
— Intervju



Brukbarhetstesting

Testpersonens datamaskin \S:b% Mikrofon
sy,

9 o

Mobil test-PC

KVM-boks og ruter
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Oppgaver

. Finn ordfgrerens e-postadresse
. Finn prisliste barnehage

. Finn skjema for a sgke pa
barnehageplass

. Last ned mateprotokoll



Hay og lav score pa Norge.no

Etatsnavn Bruker- Nyttig Gj.- Antall
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Trondheim

TRONDHEIM
KOMMUNE

Arbeid
Barn og familie

Bolig og eiendom

[ B & &

o
V4
%‘ Forbrukersparsmal

0 Ledige stillinger

Y Assisterter Tonstad skole
Spesialpedagoy @ya barnehager
Pedagogisk leder Thyra barnehage

Barne- og ungdomsarbeider Eberg
skole

Farstesekretser Markaplassen skole

Flere

Tjenester

2

Aktuelt

Demokrati og politikk

L Individ 0g samfunn

m Kultur og fritid
’ Natur og miljg

ﬂ[] Naering

@ Mest brukte skjema

' Swk barnehageplassioverflytting

SFO, Ny plass, Endre plass, Oppsigelse
i Skolefritid

) Leie av kommunal bolig
Nabovarsel

Moderasjon i barnehage og SFO
Endre plass i barnehage
Opplysninger om barn i barnehage

) Opptak viTrondheim kommunale musikk-
o kutturskole (TKMK

Boligfinansiering

Flere skjema »

Om kommunen

Organisasjonen  Selvbetjening ¥ Trondheim.no
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KONTAKT HJIELP

KART

Nyheter

Omsorg, trygd, sosialtjenesteE
» Nivil bli riddmann
Ni sekere gnsker & bli
radmann i Trondheim
kommune ved ssknadsfristens
slutt. Her er kandidatene:

» lladalen &pnet

Rettslige sparsmal

Skatter og avgifter

Skole og utdanning

[ B & &

Trafikk og samferdsel

’ Urtdellnrq av Dremmestipendet
2008

J Kunngjsringer

06.06.08

Apen anbudskonkurranse

06.06.2008 15:39

Flere nyheter »

Offertlig ettersyn - Stadsingeniar Dahls
gate 1, Rosenborg skole

06.08.2008 1535 Meldinger Trondheim bydrift
Walsyveien B
06.06.2008 15:28

* Forslag til Idrettshall fordeling
Innherredsveien 48
06.06.2008 15:29 Flere »
Innherredsveien 48

06.06.2008 15:32 Chat med oss!
Nordre Hallset vei 92
06.06.2008 15:31
Flere »
- -
A

N& kan du fere din egen dialog med
poltikerne i formannskapet.

Mer »



Malvik

v

MALVIK KOMMuNe T o
Sek stilling Postliste  Lenker Priser Skjema Planer Utbyggingsomrader Sek
Kanlag kulturmark i Mostadmarka Aktuelt
NTNU wiforsker Dag-Inge @ien har sommeren 2007 pa oppdrag fra Karttieneste pé nett
Tjenester kommunen kartlagt verdifull kulturmark i Mostadmark. Skolene pa nett
[Les mer] eFaktura
? ] Nedtelefoner og legevakt
Politikk 2l Yeernesregionen
Floghavrefunn i Malvik SommerMalvik 2008 g;’;ﬁ;‘t";“g
L Registrerte funn av floghavre s:_"“""-““"“;”“* Pameldingen er apnet Kvaltetsvurdering
Organisasjon ved jordbrukseiendommer i e, L€S Mer]
Malvik. Floghavre er et farlig [ ¥ o
Kultur og fritid ugress iy s 3
[Les met]
Meoter
Kommunestyret pa weh-TV
Skoleruta for 2008/2009 Seknad om SFO-plass Chat med ordfereren
a . Metekalender og
. Her finner du skoleruta for neste skolear Ordinaer sgknad om SFO-plass skal sendes saksdokumenter
Kulturkommunen [Les mer] direkte til den aktuelle skolen.
[Les met]
Frivillighetsundersskelse i Malvik Felles fakturamottak - ny adresse
Se presentasjon og rapport FELLES FAKTURAMOTTAK FOR MALVIK
[Les mer KOMMUNE FRA 1.4.2008
[Les mer]

Link til nyhetsarkiv

Artikkelarkiv

Ris & Ros

L=
Malvik kommune, Posthoks 140, 7551 Hommelvik. Telefon 73 97 20 00. Telefaks 73 97 20 01.
Rpningstider: 8.00 - 16.00. E-post; postmottak@malvik kommune.no



Resultater

Farst noen begreper:

* Probleminstanser

— En probleminstans er nar en bruker har et
problem med et nettsted.

* Nettstedsproblemer

— Et nettstedproblem er et brukbarhets- eller
tilgjengelighetsproblem pa et nettsted.

— Ett nettstedsproblem kan gi opphav til mange
probleminstanser.



Probleminstanser
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Konklusjon:
» Trondheim scorer bedre bade for funksjonshemmede og
kontrollbruppen.
* Dette er i trad med Norge.no sin konklusjon. (So far so good)



Nettstedsproblemer

 Alvorlighetsgrad

— Vi skiller mellom kritiske, alvorlige og
kosmetiske nettstedsproblemer

« Kategorier

— Handikaprelaterte og brukbarhetsrelaterte
nettstedsproblemer

 Handikaprelaterte oppleves BARE av de
funksjonshemmede.

« Brukbarhetsrelaterte oppleves enten bare av
kontroll eller av begge grupper



Problemer: Trondheim

Kosmetisk
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Kosmetisk

Brukbarhet

Kritisk Alvorlig

Nettstedsproblemer for Trondheim kommune:
» Handikapproblemer: 27 (39 instanser fh)
* Brukervennlighetsproblemer: 15 (9 instanser

fth, 21 instanser kontroll)



Problemer: Malvik
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Nettstedsproblemer for Malvik kommune:
« Handikapproblemer: 20 (33 instanser fh)
* Brukervennlighetsproblemer: 18 (39 instanser fh,

35 instanser kontroll)



Nettstedsproblemer
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Dette er ikke i trad med Norge.no sin konklusjon.




Hva er det egentlig Norge.no maler?

 Hvor mange av nettstedsproblemene er
dekket av Norge.no sine retningslinjer?

N = helt dekket, n = delvis dekket.
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Treffprosent Norge.no

Z

i |kke dekket
Dekket

Trondheim Malvik

Trondheim: Kun 7 av 27 dekket (26%)
Malvik: Kun 6 av 20 dekket (30%)



Treffprosent

Samlet for Trondheim og Malvik

27%

Dekket
i |kke dekket

Konklusjon: Over 2/3 av tilgjengelighetsproblemene pa
nettstedene som ble testet fanges ikke opp av Norge.no
sine kriterier.



Eksempler pa problemer som
Ikke er dekket av Norge.no



Problemer: Motorikk
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Problemer: Synshemmede

Forside » Demokrati og politilk o Bystyret og komiteene“ Bystyremster o Video-opptak av bystyremster o Bystyremster 2008 EBystyremstet 31.01. 2008
~ Demokrati og politikk Bystyret 31.01.2008

» Politikk fra & - & ; set, 3. etg.
» Saker og protokoller Tid: KL.17.00
» Politisk nyhetsarkiv <) Tilbake
» Kanaler for dialog
» Ordferer H video
» Ordfererens uke Saksnr Tittel
I-Bystyret og komiteene I Mateinnkalling
» Bystyrekomiteene Mateinnkalling
Msteprotokoll
T 0001/08 Reglement for Kontrollkomiteen =]
¥ bystyremeter 00ozi08 KVALITETSPROGRAM FOR TRONDHEIMSBARNEHAGENE i
0003/08 BARNEHAGETILBUDET TIL BARN MED NEDSATT FUNKSJONSEVNE
Bystyrematet 31.01. 0004/08 SAMARBEIDSFORMER ETTER AVSLUTNING AV TRANSPORTFORS@KET | TRONDHEIM i
2008 0005/08 Pirbadet - status og utfordringer H
» Bystyremater 2007 0006/08 Kommunalgaranti Byasen IL B
» Bystyremater 2006 0007/08 Revigjon av anleggsplanen i idrettens handlingsprogram 2008 =]
» Bystyremater 2005 00o8i08 MELDING TIL BYSTYRET: IVERKSETTING AV VEDTAKSPROTOKOLL B
0009/08 YERBALE FORSLAG- TRONDHEIM KOMMUNES BUDSJETT 2008 0G =
> Bystyremeter 2004 0010/08 VALG AV LAGRETTEMEDLEMMER OG MEDDOMMERE | LAGMANNSRETTSAKER
MEShARME SO 0011408 VALG AV MEDDOMMERE TIL TINGRETTEN FOR PERIODEN 01.05.2008 - B
» Interpellasjoner 0012/08 VALG AV JORDSKIFTEMEDDOMMERE TIL UTWALG FOR JORDSKIFTESAKER H
» Private forslag 0013/08 SUPPLERINGSVALG FORSLAG TIL DYREVERNSNEMNDA FOR TRONDHEIM MALYIK OG H
» Kortsparsmal 0014/08 DIVERSE ENDRINGER FOR ARBEIDERPARTIET i
I» Bystyremste 21 _os,zgml 0015/08 NYWALG AV KONTROLLKOMITEEN. =]
) Innleverte forsiag 0173/07 KLAEBUVEIEN 209 - FINANSIERING AV NYBYGG B
» Bystyrerepresertantene 0181407 AVKJBRSELIRAMPE VED BILTEMA PA @STRE ROSTEN- B
) 0182i07 UNG | JOBB - PRIVAT FORSLAG =]
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Problemer: Dyslektikere

Tjenester  Aktuelt  Demokrati og politikk  Om | Organisasj Selvbetj » Trond
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Oppsummering

* Norge.no sine kriterier dekket under 1/3 av
de faktiske tilgjengelighetsproblemene som
dukket opp med funksjonshemmede
brukere.

« Konsekvenser:

— Norge.no bar bruke brukbarhetstester med
funksjonshemmede for a forbedre sine kriterier.

— Det bar jevnlig gjgres brukerbarhetstester med
funksjonshemmede brukere for a sjekke
dekningsgraden til nye versjoner av Norge.no

sine Kriterier.
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