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Eksempler pa faktorer som
pavirker lederskapet i staten

Eksterne faktorer som for eksampel:
Innbyggemes okte forventninger til offentlig sekdor
Milje- og klimautfordringene
Fégangen fra media
Innflytelsan fra det internasjonale samfunn,
lkke minst EU
LUtviklingen av et samfunn med sterre mangfold
Innflytelsan fra profesjons- og Interesse-
organisasjonane

« Utfordringer knyttet til teknologisk utvikling

Intemie faktorer i staten som for eksempel
Utviklingen | Stortinget og dets relasjoner
til regjeringen
Endringer i forholdet mellom politikde
og administrasjon
@kta forventninger til laderskap fra overordnade,
kolleger og medarbeidere med hoy kompetanse
Starre mangfold blant medarbeideme
Endring av statens oppgavespekter
Organisasjonsmessige og strukturelle andringer
innenfor offentlig sektor
Endringer | lovgivning og rettslig grunnlag
for virksomheten
Krav til mdlstyring og resultatrapportering
@kt kontroll gjennom forvaltningsrevisjon og tilsyn
Krav til offentlige anskaffelsar
Krav til mmhandling, forhandling og megling
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Malbildet for offentlig sektor

 Brukerorientert
* Tjenesteorientert

* Helhetlig
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Bilder fra Shutterstock 2007



Malbildet - tjenester pa nett
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Malbildet - arkitektur
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Eksempler pa faktorer som
pavirker lederskapet i staten

Eksteme faktorer som for eksampel:
Innbyggernes ekte forventninger til offentlig sektor 3 &
Milje- og klimautfordringene * 5
Pdgangen fra media ﬂ ;
Innflytelsen fra det internasjonale samfunn, a 2 W S
iklee minstEU \
Utviklingen av et samfunn med stere mangfold f ' ;#‘
Innflytelsen fra profesjons- og interesse- # i
organisasjonane

«  Utfordringer knyttet til teknologisk utvikling

Interne faktorer | staten som for eksempeak

» Utviklingen i Stortinget og dets relasjoner
til regjeringen L . - fi
Endringer i forholdet mellom politikk il Sl
og administrasjon - :
@kte forventninger til lederskap fra overordnede,
kolleger og medarbeidere med hey kompetanse
St@rre mangfold blant medarbaidarna
Endring av statens oppgavespekier
Organisasjonsmessige og strukturelle endringer
innenfor offentlig sekbor
Endringer i lowgivning og rettslig grunnlag
for virksomhetan

Krav til mdlstyring og resuhtrappur*ﬂ e
@kt kontroll gjennom forvaltningsre: M
Krav til offentlige anskaffelsar
Krav til samhandling, fmhandling
M PR
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Pa pakketur med DIFI

Statsrad Heidi Grande Rays:

DIFI:

— Fremskaffer kunnskap
— Gir rad

— Bidrar til felleslgsninger
— Leverer tjenester

DIFIs visjon:
Utvikling gjennom
samarbeid

DIFI

Direktoratet for forvaltning og IKT

DIFI

Forvaltningsutvikling

Ledelse og medarbeiderskap

Oppleering og formidling

Offentlige anskaffelser

Kommunikasjon

IKT styring og samordning

IKT utvikling og forvaltning
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Grgnne anskaffelser — heia IKT-bransjen

INNKJOPSPANELET

HOVEDMENY . .

JE R SRR 1' Kr’ter’er for lKT_produkter

SNSRI

* Miljgkriterier Dette dokumentet gjelder kjop av falgende IKT-produkter: Baerbare og stasjonaere datamaskiner, servere,

+ Hotelltjenester
» Kontormobler kontorbruk.
* Bygg og anlegg
» Renholdstjenester
s Klazr og tekstiler

» Vaskeritjenester

® Kriterier under utarbeidelse

2. Miljoutfordringer knyttet til IKT-utstyr

skjermer, tastatur, mus, skrivere, skannere, fakser, kopimaskiner, multifunksjonsmaskiner og kameraer til

* Panelets anbefalinger Miljﬂfaktorer

= Sparsmal og svar (FAQ)
* Myttige lenker

* Motta nyhetsbrev

* Kontakt Innkjepspanelet * Redusert CO--

Lasning Krav Tildelings-
Kriterier
& 5 e CO,-utslipp som —>» | ¢ Lengst mulig levetid per enhet 4578 5
folge av produksjon + Klimangytral produksjon Y
—>» | * Innkjop av energieffektive enheter og 1238 4
utslipp ved bruk sl& dem av nar de ikke eri bruk T
e Utslipp av farlige —>» | * Innkjgp av enheter med minst mulig
kjiemikalier i miljoet innhold av farlige kjemikalier 34
¢ Sikker gjenvinning av produkter ved
avhending
21.10.2008 10
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DIFIs budsjett opp 123 %

80 millioner til arbeidet
k'l‘; st\qum'\t—d'\rek’mratet med fe”espéloggmg for
e | ooy pae freoles alle offentlige tjenester

b A far200mhion® (elD), samt videreutvikling
av samtrafikknav for elD.

500 millonert! pensjons

Kutter bredbandspender o _
Uforanet ikLHorskaing Ca 20 millioner ekstra til

annen IKT-satsning

Direktoratet for forvaltning og IKT
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IKT-omradet - hva er forventningene?
Et knippe eksempler

]Ic—lelsedl_rﬁt(toratetf?aiz pehov Elektroniske resepter
for en sikker og effe tiv Trygt og enkelt
innloggingsl@sning for

pasienter som gnsker _ﬂf@@ﬁ_
tilgang til MineResepter:
L

Lanekassen

- - BARUM
AmbISJoner. Om ERGEMN KOWMAMLUINE KOMMUNE
fullelektroniske .
sgknadsprosesser Bergen og Baerum kommune gnsker a

samarbeide om utviklingen av
elektroniske tjenester, basert pa felles

arkitektur.
(@) DIFI
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DIFIs arbeid pa IKT -omradet

» Sikker eForvaltning ._ V”“ s
« Standardisering og |
arkitektur

+  Drift/videreutvikling - | 9
MinSide og Norge.no &

e Styring og samordning

* Internasjonalt arbeid Q . ®

g a'i{ 9 - im

21.10.2008
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Sikker eForvaltning — hva er utfordringen?
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Sikker eForvaltning — hva skal vi fa til?
— enhetlig palogging til eksisterende og nye elektroniske tjenester

BuyPass

gang til gang

Paloggingen kan skje i et ensartet
brukergrensesnitt, — uavhengig av hvilken
tieneste hun skal bruke,
som gjgr at brukerne kjenner seg igjen fra

Samtrafikknav

L
« *\§

BankID

Nasjonalt ID-kort

(®) DIF
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http://images.google.no/imgres?imgurl=https://ya.no/portal/multimedia.ap%3Fid%3D121&imgrefurl=https://ya.no/portal/content.ap%3FthisId%3D56%26language%3D0&h=63&w=120&sz=4&hl=no&start=3&usg=__kKDZKOw6MpUVXX7nniK2xbQRUfc=&tbnid=NCHPBhKB_QQVoM:&tbnh=46&tbnw=88&prev=/images%3Fq%3DBankID%26gbv%3D2%26hl%3Dno
http://images.google.no/imgres?imgurl=https://www.altinn.no/upload/Smartkort/AltinnBuypasskort.gif&imgrefurl=https://www.altinn.no/no/Toppmeny/Kontakt-og-hjelp/Lar-a-bruke-Altinn/Sikker-og-enkel-innlogging-og-signering-med-Smartkort-/&h=151&w=240&sz=17&hl=no&start=1&usg=__q7hgcYPilUI5IAknUzLiGcb1QfQ=&tbnid=JVxbOveIJC2swM:&tbnh=69&tbnw=110&prev=/images%3Fq%3DBuypass%26gbv%3D2%26hl%3Dno
http://images.google.no/imgres?imgurl=http://gfx.dagbladet.no/dinside/2002/11/25/mobiltippnetcom.jpg&imgrefurl=http://www.dagbladet.no/dinside/2002/11/25/354710.html&h=415&w=280&sz=18&hl=no&start=15&usg=__Z_EFhmCNvpxKq9kTlz3i0ah0pmc=&tbnid=xHWn7md0YcZkKM:&tbnh=125&tbnw=84&prev=/images%3Fq%3Delektronisk%2Bid%26gbv%3D2%26hl%3Dno
http://images.google.no/imgres?imgurl=http://info.norsik.no/newsread/ReadImage.asp%3FWCI%3DGetByID%26IMAGEID%3D1%26DOCID%3D10376&imgrefurl=http://info.norsik.no/newsread/news.asp%3FWCE%3Dnor_default2%26D%3D6%26N%3D5014%26L%3D1&h=251&w=370&sz=94&hl=no&start=85&usg=__p4UTd2j0zdeLUue1-RjKVtmt8PU=&tbnid=xHlhV91JlnLvFM:&tbnh=83&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3Delektronisk%2Bid%26start%3D72%26gbv%3D2%26ndsp%3D18%26hl%3Dno%26sa%3DN

Prosjekt Sikker eForvaltning 2008 — 2011/12

Delprosjekt 1
MinID

Delprosjekt 2 Delprosjekt 3
Videreutvikling
samtrafikknavet

(uavhengig av portaler og statte til elD’er i markedet)

Nasjonal ID-kort

2008 2009 2011/127?

Delprosjekt 4

Skalere drift og utvikling
til & sikre profesjonell drift av eksisterende

og videreutviklede tjenester

@; DI
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Arbeidet med felles offentlig elD

e elD pa niva 3 (MinlID)
— DIFI'i samarbeid med Skatteetaten og de stgrste tjenesteeierne

— Vurderer a skille pinkode-utsendelse fra utsendelse sammen med
skattekortet

— Felles krav til grensesnitt og paloggingsbilde

— Mal om at tjenesteeiere gar bort fra egne, lokale pinkode-lgsninger,
og tar i bruk MinID

« elD pa niva 4 (Nasjonalt ID-kort)
— Justis- og politidepartementet er hovedansvarlig
— DIFI bistar i arbeidet med spesifisering av elD pa kortet

Direktoratet for forvaltning og IKT
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Delprosjekter | samtrafikknav-etableringen

Anskaffelse
og utvikling

Drift og
forvaltning

(®) D

IFI

Etablere en omforent funksjonell spesifikasjon som grunnlag for anskaffelsen
av samtrafikknavet

Fastsla krav til private e-id leveranderer og etablere samarbeids avtaler
Etablere samarbeidsavtaler med offentlige e-ider

Starte anskaffelses Igp / etablering i Altinn
Anskaffelse basert pa L@sningene i Samtrafikknav 1

Etablere robust forvaltning og drift
Kontroll av og stette til brukersteder og E-id leverandarer
Sikre at dagens samtrafikknav 1.0 ivaretar innbyggerens sikkerhet

Etablere avtaler for brukersteder ]

rektoratet for forvaltning og IKT
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Arbeidet med samtrafikknavet versjon 2.0

Bygger pa videreutvikling av samtrafikknav 1.0.

— Etablering henger sammen med dagens forvaltning av
samtrafikknav 1.0 og Minid

« Vil tilby autentisering pa
— niva 3 (MinID)

— niva 4 (gjennom kvalifiserte elD-er som Buypass og BankID), samt
nasjonalt ID-kort (nar tilgjengelig).

« Anskaffes som en frittstaende lgsning eiet og forvaltet av staten

* Planlegging av ny funksjonalitet seerlig knytt til uavviselighet
(ulike typer signering) vil starte parallelt med utvikling av
samtrafikknavet 2.0.

DIFI

Direktoratet for forvaltning og IKT
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Standardisering og arkitektur

e Mal
— Fa ulike IT-systemer til bade a passe og fungere godt sammen
— Legge til rette for gjenbruk og felleslgsninger

— Redusere omfanget av ungdig dobbeltarbeid og dermed redusere
kostnader

o Tiltak i 2008

— Overtatt sekretariatsfunksjonen for standardiseringsradet fra 1.
august

— Falger opp arbeidet med arkitekturrapport (FAOS-rapporten) og
Sefland-rapporten

 DIFI vil kunne fa ansvar og myndighet til & gi arkitekturprinsippene
legitimitet, samt vedlikeholde prinsippene.

 DIFI vil kunne fa rollen som koordinerende organ, med ansvar for &
identifisere gnskede fellesressurser i samarbeid med virksomhetene.

— Sender oppdaterte versjoner av SSA-avtalene pa hgring i lgpet av
hgsten. Nye versjoner er planlagt klare ved utgangen av 2008,
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Hvordan vil denne karen bruke nettet?




Hvordan vil og kan denne damen bruke nettet?




Strategi — videreutvikling av Minside og Norge.no

&‘ Innbyggeren sitt perspektiv

Innbyggeren sine behov og forventninger

ammenstilt og
personalisert
informasjon

Valgfrihet og Tilgjengelighet og
skreddersgm utforming

Personvern,

Innloggi
innsyn og tillit nnlogging

Tjenester og Tilgjenge-
innhold ||ghet og

Samhandling

Portal-
forvaltning

Profilering Teknologi

bruker-
vennlighet

En ekstra Enkel Fleksibilitet Felles
inngang tilknytning funksjonalitet

T

Tjenesteeieren sine behov og forventninger

Samordning

Forvaltningen sitt perspektiv
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Styring og samordning

« Mal
— Mer effektiv total ressursbruk
— Bedre prosjektgjennomfgring
— Helhetlige, samordnede lgsninger
— Understgtte samhandlingslgsninger
— Understgatte felleslgsninger

o Tiltak

— Oppfalging av rapporten Bedre samordning og styring av
store og/eller strategisk viktige IKT-prosjekter i staten

— Oppfalging av Riksrevisjonens undersgkelse av elektronisk
Informasjonsutveksling og tjenesteutvikling i1 offentlig sektor
(Dokument 3-12 (2007-2008))

— Magter pa lederniva med viktige etater
— Program for elektronisk samhandling

Direktoratet for forvaltning og IKT
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Styring og samordning av stgrre IKT-satninger

e Har vi systemet som skal til?

 Sentral oppgave for DIFI de neste arene:

— Finne gode styringssystem for utvikling, forvaltning og drift av
tverrgaende arbeidsprosesser og lgsninger i forvaltningen
(organisering, finansiering, prosjektstyring).
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Program for elektronisk samhandling

e Primaer malgruppe
— Kommuner og regional stat
* Virkemidler
— Arenaer for samarbeid og deling
» Et nettsted for deling
« Konferanser og seminarer
« Statte til initiativ med viderefgringsverdi
— Kompetanseutvikling
* Verktgy og veiledere
« Erfaringsoverfaring fra Haykom
— Informasjonsvirksomhet
* Vil du hgre mer om dette arbeidet?

— Delta pa sesjon 1 Al - innledning v/ Jens Ngrve (DIFI) og Marianne
Andreassen (SSQ@)
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Erfaringsutveksling for gode prosjekter

Planlegging, -
beslutning og arLIJs:[\k/!(]Jflglgler Implementering Drift
finansiering

- Finansdepartementets kvalitetssikringsregime (KS 1 og KS 2)

- Rapporten "Bedre samordning og styring av store og/eller
strategisk viktige IKT-prosjekter i staten”

- Sjekklister

- De viktigste konsulenthusene og revisjonsfirmaenes
prosjektstyringsmetoder

- Andre relevante organisasjoners praksis

- Sektorens behov og erfaringer
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Internasjonalt arbeid

« Mal
— Pavirke og dra nytte av fra andre lands IKT-arbeid
o Tiltak

— STESTA (secured Trans-European Services for Telematics between
Administrations)

* Ny kravspesifikasjon
« Fa pa plass ngdvendige roller

— CIP (The Competitiveness and Innovation Framework Programme)
* Nasjonalt kontaktpunkt

— IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services
to public Administrations, Business and Citizens)

M,
(®) DIFI
L | I 4

| —

Direktoratet for forvaltning og IKT



R

Hva er prosjektet?

Flytoget Airport Express Train

S I K K E R Reiseplaniegger Reiseinfo ; Stasjoner
e
Reiseplanlegger Sok i rute
Finn en avgang som passer deg.
Fra: Oslo S - Dato: 16. oktobe|
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