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Altinn skal veere en fleksibel lasning som kan mgte dagens
forvaltningsmessige og tekniske krav men ogsa endrede
forvaltningsmessige og tekniske krav som oppstar i framtiden.

Lasningen skal framsta pa en slik mate at den legger
grunnlaget for a kunne tas i bruk av tjenesteeiere i offentlig
sektor, og at Altinn pa en slik mate bidrar i virksomhetenes
strategiske maloppnaelse.

Altinn-lgsningen skal veere slik at det er mulig for brukerne a
utfare prosesser der tjenester fra ulike offentlige virksomheter
inngar, dvs samhandling pa tvers av etater og tjenesteeiere.



Forbedringer av eksisterende typer av
sluttbrukertjenester

Nye typer sluttbrukertjenester

Rammeverk for samhandling skal bygge "rom” hvor
ulike aktgrer kan samhandle.

Ny tjenesteutviklingslgsning som tillater mer effektiv
utvikling, test og produksjonssetting av tjenester |
Altinn.

Forbedringer knyttet til sikkerhet, signering og
Kryptering

Ny teknisk plattform: standardlgsninger,
tienesteorientering



v Innsendingstjeneste
— Fra virksomhet eller privatperson til tjenesteeier.
v'Meldingstjeneste

— Tjenesteeier sender informasjon/melding til organisasjon
eller privatperson

v'Innsynstjeneste

— Bruker ser pa informasjon som er samlet i offentlige registre
v'Lenketjeneste

— Bruker blir rutet til en annen Igsning fra Altinn
QFormidlingstjeneste (versjon 1)

— Utveksle store datamengder mellom ulike offentlige
virksomheter, eventuelt med naeringslivet

dSamhandlingstjeneste (eDialog/eForvaltning) (versjon2)
— Flere tjenester, bade forhandsdefinerte og hendelsesstyrte.
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Altinn er to Igsninger (minst.

Tjenesteutviklingslgsningen

= altinn Tjenesteutvikling

Velkommen, <navn p3 innlogget bruker> « | Dea onvadet

2 @
ik

Husbanken

<dd.mm.yy hhzmms
av <Fomavn Ettemavn>

Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam
nonumImy nibh euismad tincidunt ut lsoreet dolore

<Ny tjenesteeier inn i Altinn>

<01.11.08 16:01>
av <Ola Nordmarnn>
Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam
nenummy nibh euismad tincidunt ut laoreet dolore

<Ny ekstern lenke i TUL>

<01.11.08 16:01>
av <Linn Lenke>
Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh cuismo tingidunt ut laoreet dolore

Beskrivelse

Startside
inger til alle tj iere - " ; "
Tittel> Tjenesteeier

Navn p3 Tjenesteeiers <Lorem ipsum onsectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet dolore ...

Kontaktperson

<Fornavn, Etternavns>

Aktuelle dokumenter

Felles ressurser

<Navn ph lenke>
Kodelistebibliotek - vedikehold
Portalmiljer - tigangsstyring for migrering

Eksterne lenker - Apnes i eget vindu

Sluttbrukerlgsningen
i Altinn-portal)

Ny - | Lastopp ~ | Handiinger ~ <urt pd lenke
elmer.no
Type Navn Endret Endret av Sjekket it ti altinn.no
—— cotmmys <lomanetamans <iomaw breae
atintr| @ Forsiden - \Mndows]rn;nee B ===
7 linjer Tjenesteutvikling> <21.12.08> <Morten Mortensen> <Ole O . -
ingslinjer Tjenesteutvikling forten Mortensen: e Olesen> brreg.n . - . & - 4
EN) nsesnittstandarder>  <20.12.08> <Kjel Kiallsrud> <Karl Noramann> = - ‘
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Enklere dialog med det offentlige  Aktuelt og presse Kontakt og hjelp Driftsmeldinger Altinn A-A  Om Altinn Sek &
i Hynersk
altlnn English

Forsiden

Logg inn

Status: ikke innlogget

Aktuelle skiema og tjienester

Alminnelig omsetningsoppgave

| A a-melding

f Produksjonstilskudd i jordbruket, til avlgsing, ferie og fritid
Innmeldingsskjema for slakting av oppdrettsfisk

il Terminoppgave for arbeidsgiveravaift og forskuddstrekk
Omsetningsoppgave for primaernaringene
Omsetningsoppgave for tjenesteimport

Samordnet registermelding

Alle tjenester og skjema

Postens adresseending pd nett midlertidig stengt

(07.09.2007)

Etter at det ble pavist tekmske svakheter knyttet til Postens
omadresseringstjeneste p3 Internett ble det besluttet 3 midlertidig
stenge tjenesten.

Datatyverl hos teleoperater
(10.08.2007

Iforhmdelse med at nettsidene til en teleoperatar har b\n:t misbrukt til
innhesting av personopplysninger, har Altinn blitt brukt til § luke ut
fodselsnummer som ikke er i bruk. Det har ikke blitt hentet ut

Snarveier

Innsending fra fagsystem
Altinn for privatpersoner
Altinn for revisorer
Driftsmeldinger

Velg snarvei ~ Vis

Starte og drive bedrift -
hjelp til regelverk
Starte bedrift

=  For du starter
Registrering
Drive bedrift
Dokumentasjonsplikter

Se alle veiledninger

Velkommen til ny
versjon av Altinn

hjelp til regelverk
ny skjiemakatalog
ny innlogging

ny navigasjon
nytt sek

nytt design

m

Altinn A-A
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En spesialisert tjienesteutviklingslgsning tilrettelagt for
fagpersoner

— Spesialisert ift. Altinn sine tjenestetyper

En tilpasset tienestemotor for a kjgre tjenestene
— Sikkerhet og sporing

— Oppbevaringslgsning

— Integrasjon mot brukere og etater

Koble sammen tjenester fra flere etater | prosesser for
brukerne

Frikobling mellom tjenestemotor og Altinn-portalen
— Etatene kan velge selv hvor tjenester presenteres
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Lasningsarkitektur — Konseptuell datamodell

Audit Trail
- Party
- Service

Organisation
Role

Service owner

= shipped owner

Public register

Base and Prefill
data

)

Public register
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Typisk systemskisse for en tjenesteeier som
benytter Altinn | dag

www.altinn.no
M Tjenesteeiers
fagsystem
- Web-service
- Batch

Sluttbruker- Web-service
system




1

Selvbetjeningslgsning mot sluttbrukere pa web og
sluttbrukersystemer via web-services

Autentisering og autorisering av eksterne brukere og
systemer

Haytilgjengelighetslgsning — 24x7x52

Frikobling av etatens fagsystem og "front end” mot
eksterne brukere

Brukerstgtte for eksterne brukere

Arbeidsflate og oppbevaringslgsning for eksterne
brukere
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Den nye Altinn-lgsningen kan gjenbrukes pa flere
nivaer

« Offentlige etater kan utvikle, forvalte og presentere sine
elektroniske tjenester innen Altinn sitt tjenestespekter

— Lasningen er optimalisert ift. dette
« Tjenestene kan benyttes uavhengig av Altinn-portalen

« Tjenestene kan benyttes uavhengig av hverandre
— Ma ikke bruke innsending for a bruke melding

« Enkelttjenester kan settes sammen til samhandlingstjenester

« Tjenester pa lavere niva i Altinn kan ogsa gjenbrukes, f.eks.
autentisering, brukerarkiv, varsling
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Sikre at Altinn ivaretar sin rolle | den offentlige IKT-politikken og
det offentlige IKT-landskapet

Sluttbrukerfokus
God driftbarhet og hgy tilgjengelighet, inkludert skalerbarhet

Kontinuitet for tjienestene og hensiktsmessig gjenbruk av
eksisterende lgsning

Minimalisere konsekvenser av teknologiendringer
Mulighet for & konkurranseutsette deler av lgsningen
Effektiv utvikling og vedlikehold av nye tjenester
Mgater behov fra ulike interessenter

lvareta krav til informasjonssikkerhet
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Overordnede arkitekturprinsipper for Altinn

Etablering av Altinn ved gjenbruk
Bruk av standardigsninger
Lagdelt og tjenesteorientert

Bruk av apne standarder

1.
2
3
4
5. Web-basert brukergrensesnitt og statte for alle typer brukere
6. Samordning og gjenbruk av offentlige grunndata

7. Tilgjengelighet og robusthet i drift

8. Effektivt vedlikehold av tjenester

9. Tilgang basert pa tjenestelige behov

10. Sensitiv personinformasjon skal kunne handteres
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Lasningsarkitektur — Referansemodell for
dokumentasjon av arkitektur i Altinn

Applikasjoner




Takk for oppmerksomheten



