Direktoratet for
forvaltning og IKT
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Hvilke behov ser forvaltningen for samarbeid med
IKT-bransjen og forskningsmiljgene?

Ved avdelingsdirektgr Tone Bringedal
(tbr@difi.no)

Workshop i regi av Ressursnettverket for eForvaltning
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%egjerlngen har besluttet -

 Felles prinsipper for IT-utviklingen i SH
sektor (st.meld 19 (2008-2009) X

* Program for felles IKT-infrastruktur i staten
* Program for elD | offentlig sektor
« Koordinering i budsjettprosessen

 Veiledningsopplegg for store/strateglske
IT-prosjekter i staten
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Prosjektveiviseren

Veiledning gjennom IKT-prosjekter

Realisering

Prosjektveiviseren ensker din tilbakemelding
[10.10.2009]

Lzer mer om temaer knyttet til IKT-prosjekter
Arkitektur, e-handel, e-faktura, Felleskomponenter, Fri

Prosjektveiviseren lanseres nd i en farste versjon, og vil stadig utvikles programvare, IKT-anskaffelser, IKT-standarder, Prosjektroller
og forbedres i tiden fremover. For at Prosjektveiviseren skal bli en 0g answvar,

suksess er vi avhengig av nettopp deg og dine innspill og kemmentarer. (T Sreme e T (o A P e e A

Gi oss derfor en tilbakemelding hvis du har forslag til forbedringer eller Begrep, Erfaring, Mal, Regelverk, Siskkliste, Veileder,

andre spennende innspill!

Lansering av Prosjektveiviseren pd NOKIOS Aktuelle arrangementer
[08.10.2009] 13.10.2009 - 15.10.2009 »NOKIOS - Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor
Prosjekteiviseren skal vaere et hjelpemiddel for 3 sikre starre grad av 22.10.2009 - 22.10.2009 »CIO Forum 2009 - Frokostseminar

samordning i det offentliges IKT-bruk, blant annet ved 3 understotte
bruk og utvikling av felleskomponenter {eksempelvis eID), bruk av de
vedtatte arkitekturprinsippene for offentlig sektor og etterlevelse av 11.11.2009 - 13.11.2009 » EDOK 2009
referansekatalogen for IT-standarder i offentlig sektor. Samtidig skal

Prosjektveiviseren veere et hjelpemiddel i forhold til planlegging, styring

og gjennomfaring av offentlige IKT-prosjekter, ved 3 synliggjere alle de

ulike rammefaktorer, regelverk og foringer som offentlig sektor m3 falge

i sine prosjekter. Prosjektveiviseren lanseres i en forste versjon pa en

workshop pa NOKIOS 12.10.2009. Workshopen vil bli direkte overfart

via video, slik at du kan felge arrangementet direkte eller se det |

opptak.

05.11.2009 - 05.11.2009 »Prosjekt2009 - "Prosjektledelse for dpen scene”

Del dine prosjekterfaringer i Erfaringsdatabasen
[08.10.2009]

€ Intemnett | Beskyttet modus: Av



Obligatoriske fellesprinsipper for IT-utviklingen i

statlig sektor

1. Tjenesteorientering:
IKT-systemer skal bygges opp som
en samling avgrensede delsystemer
hvor det skal tilrettelegges for mest
mulig gjenbruk av de delsystemer
som blir etablert.

2. Interoperabilitet: k-
systemer md kunne utveksle og
dele data/informasjon med andre
system gjennom standardiserte
grensesnitt.

3. Tilgjengelighet:
Elektroniske brukertjenester skal
vaere universelt utformet og kunne
benyttes av brukerne uten hensyn
til tid, sted og kanal (pc, mobil, tv).

Fornyings- og
administrasjonsdepartementet

4. Trygghet: informasjon og tienester
skal tilfredsstille krav til konfidensialitet,
kvalitet og tilgjengelighet.

5. Apenhet: Offentlige IKT-systemer
skal veere basert pd 8pne eller godkjente
standarder. Systemer skal ikke stille
spesielle krav til teknologi hos brukerne.

6. Fleksibilitet: 1KT-systemer skal
etableres og utvikles pd en slik mate at
de er forberedt for endringer i bruk,
innhold, organisering, eierskap og
infrastruktur.

7. Skalerbarhet: ixr-systemer skal

veere forberedt for endringer i
utnyttelsesgrad, i form av antall brukere,
datamengde og livslengden til tjenesten.

difi



Konkretisering og operasjonalisering av
arkitekturprinsippene

|2 Arkitekturprinsipper - Difi Prosjektveivis

r - Windows Internet Explorer
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3. samordning og styring
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Bedre planlegging og samordning av IKT-relaterte
investeringer i staten
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IKT-investeringss i statlig seltor jf rundekriv P 4
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Regjeringen har besluttet at syv arkitekturprinsipper skal vaere gjeldende
for utviklingen av IKT-Igsninger i offentlig sektor. Arkitekturprinsippene ble
kommunisert i St.meld. nr. 19 (2008-2009), Ei forvaltning for demokrati og
fellesskap.

De syv arkitekturprinsippene lyder som folger:

* Tienesteorientering: IKT-systemer skal byggest opp som en samling
avgrensede delsystemer som legger til rette for mest mulig gjenbrulc

« Interoperabilitet: IKT-systemer m$ kunne utveksle og dele data og
informasjon med andre systemer gjennom standardiserte grensesnitt

skal vare universelt utformede,
og brukerne skal kunne benytte. dem uten hensyn til tid, sted og kanal

* Sikkerhet: Informasjon og tienester skal tilfredsstille krav til

vedlegg

81 Utskriftsvennlig version

% Overordnede IKT-arkitekturprisipper for offentlig sektor

Relevante tema
»Arkitektur

»Felleskomponenter

Relevante faser

»Forprosjekt

»Forstudie

Se ogsd

kvalitet og tilgjengelighet.

Apenhet: Offentlige IKT-systemer skal vaere baserte pa dpne eller godkjente
standarder. Systemene skal ikke sette spesielle krav til teknologi hos brukerne

Fleksibilitet: Forvaltningen skal stablers og utvikle [KT-systemer pé en slik
mite at de er forberedte pa endringer i bruk, innhold, erganisering, eierskap og
infrastruktur

o skalerbarhet: IKT-systemer skal vaere forberedte p§ endringer i tallet p§
brukere, datamengde og livslengden til tjenesten.

3 bruke for statlige ved
utvikling av nye [T Tosringer eler ved yesentige er\drmger av eksisterende
Igsninger. For & an offentlige
Virkomhete! velge 3 benyite seldekiarcringockjemast com e b
Prosjektveiviseren. Fremmes IKT-prosjekter som satsningsforslag i
Cudsyetiprosessen er wirkeomhetohe imidierid plicige H1 3 frlle ot
selvdeklareringsskiemaet, da det vil innga som en del av regjeringens
budsjettmateriale.

For kommunal sektor er arkitekturprinsippene anbefalte.

»IT-styring som politikkomride

Relaterte

Givind Langeland

Organisasion: »Direktoratet for forvaltning og IKT
Mobil: 934 41 133

»Send e-post

Mona Naomi Lintvedt
Organisasion: Direktoratet for forvaltning og IKT
Mobil: 481 51 418

»8end e-post

Bjorn Holstad

Organisasjon: »Direktoratet for forvaltning og IKT
Wobil: 958 04 675

»Send e-post

Direktoratet for forvaltning og IKT

@ Internett | Besky



Sammenheng mellom oppgaver i ITS

Mal og beslutninger

7 £

Samordnet, trygge, brukerrettete

og effektive offentlig IKT lgsninger
1
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Mer samordning og bedre
prosjektstyring

) o Standardisering
Arkitekturprinsipper Universell utforming

Informasjonssikkerhet

orientering |

Etablering av Difi
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Selvdeklarering

prosedyre
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Program for elD
— enhetlig palogging til eksisterende og nye elektroniske tjenester

BankID

BuyPass
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Nasjonalt ID-kort

Paloggingen kan skje i et ensartet
brukergrensesnitt, — uavhengig av hvilken
tieneste hun skal bruke,
som gjar at brukerne kjenner seg igjen fra

gang til gang
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Oversiktsbildet 2009

Jan Juli Des

Krav spek Krav spek PKI Krav spek PKI
PKI ring/bearbeiding f\QesIutning

Nasjonalt Id Kort Nasjonalt Id Kort
avklaringer kravspek

Anskaffelse nasjonalt id kort

elD-er i markedet avklaringer

EIM drift )

elD-er i markedet anskaffelse%

Utvikling EIM
Utvikling Samtrafikknavet v. 2.0

Utvikling MinID v. 3.0

Utvikling MinID .
2.1

Drift org. utv.
(NIK)

Drift organisasjons utvikling (skatt) Driftsorganisasjon utvikling (MinID)

Driftsorganisasjon utvikling
(EIM)

EU prosjekter og aktiviteter >

) ¥ X
EIM — elD-er i markedet
NIK — Nasjonalt id Kort ( I I



Vi trenger kunnskap

» Tverrfaglig forskning — om IKT | en kontekst
» Om status, utviklingstrekk, behov og effekt
» Hvordan brukes IKT i1 offentlig sektor?

» Hvordan endrer den offentlig sektor?

» Hvordan pavirker det samhandlingen med
Innbyggerne?

D Hva er sannhetsgehalten i"Definerte sannheter”
D Utfordringer og muligheter ved fri programvare
» Utfordringer og muligheter ved sosiale medier

LN X
Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I




Vi trenger en sterk IKT-naering

) Bade radgivere og utviklere

D Kunnskapen om offentlig sektor er mangelfull
D Optimistiske anslag

D Vitrenger klare rad og anbefalinger

D Vitrenger IT-lgsninger som henger sammen
D Erfaringsdatabasen

D Vi er ikke tjient med at konsulentene hopper nar
de blir bedt om det

LN X
Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I
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Velledningsopplegg

» Veiledningsopplegget skal sikre
etterlevelse av forvaltningsstandarder,
arkitekturprinsipper og bruk av
felleskomponenter i statlige IT-prosjekter.

) Veiledningsopplegget skal innrettes for a
sikre hgyere kvalitet og bedre
ressursutnyttelse i gjennomfgring av alle
faser av store og/eller strategisk viktige
IT-prosjekter.

LN X
Oslo 11/12/08 Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



Program for IKT-infrastruktur i
staten

e Program for identifisering og utredning av mulige
satsninger pa felles IKT-infrastruktur i staten.

e Programmet skal;

v avdekke de tverrsektorielle infrastrukturbehov
pa IKT-omradet

v samle planer for, og prosjektene som utvikler,
felles offentlig IKT-infrastruktur

v utarbeide beslutningsgrunnlag for nye
fellesprosjekter.

¥y 1.
Side 14 Fornyings- og administrasjonsdepartementet ( I I



Koordinering i budsjettprosessen

) I forbindelse med budsjettprosessen skal det
forega en sterkere samordning av IKT-prosjekter
som fremmes for bl.a. @ unnga ungdvendige
parallelle investeringer og sikre at regjeringens
IKT-politiske malsetninger er tilstrekkelig ivaretatt
| de budsjettforslag som fremmes.

) Ifm. budsjettprosessen 2011 skal FAD motta IT-
satsingsforslag, og foreta en vurdering av disse.

» Difi skal utarbeide en prosedyre for vurdering
av satsningsforslag pa IKT-omradet,
og dette prgves ut | i forbindelse
med 2011-budsjettet.
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