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Tjenestetrappen for offentlige IT-tjenester —tall fra 2007
N\

Tethin 4:
amhandling med
andre verksemder

Tenester som krev eit tett
samarbeid med andre etatar
eller verksemder (horisontal
integrasjon).

. Til demes:

Trinn 3:

Individuelt tilpass: * hente data fra andre
ndividuelt tilpassa b
kommunikasjon « utfore berekningar og
samanstillingar,

Tenester som tilbyr + presentere resultatet for
brukarane a leggje inn og P [

hente ut informasjon, lagd ti
Trinn 2: til rette for kvar einskild Brukar vil ikkje merke
Milgrupperetta bmkar, Tenesta crlknylt til samhandlinga med dei
. ) interne IT-system 1 etaten e e
kommunikasjon I - ANdre verksemdene.
- (vertikal integrasjon). b e e
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Trinn I:

Publisering
("brosjyre pa nettet”) | [nformasjon og enkle
Generell informasjon om interaktive tenester. venN formalisert pa
etaten og deira tenester.
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Kompleksitet

Kommunalt 100 % 80 %

Statlig 100 % 70%
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Tjenestematrisen: Aktorkompleksitet vs.
prosessintegrasjon

Akterkomplek | 1  Privat | N Private | 1  Privat | N Privat
sitet vs. | aktor — aktorer— aktor — aktorer-
prosessintegra | 1 Offentlig | 1 N N Offentlige
sjon aktor Offentlige | Offentlige | akterer
aktorer aktor

Informasjon
Manuell
koordinasjon
Automatisk
koordinasjon
Samhandling

Samskaping
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Visjon

1 2020 bruker-tilpasser avanserte borgere og naringslivsakterer sin
samhandling med offentlig sektor gijennom 'Mine prosesser': Dette er
et offentlig driftet fritt tilgjengelig bibliotek for prosesstotte pa alle
vanlige personlige og forretningsmessige prosesser, ikke bare
offentlige. Eksempel: ved flytting/bygging av hus, kan man fa en
tilpasset prosesstotte for alle relevante prosesser som involverer
offentlig sektor, leveranderer av materiale, og bestilling av ulike
tjenester. Tilgangen til systemet er potensielt fra fritt valgte
sluttbrukerverktoy.

Teknisk mulig, ja, men hvor avansert prosesstatte har vi behov for (og
onsker vi)?
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Bedre
styring

Borger-prosesser

Nearings-prosesser

A

Utvikling, evolusjon og forvaltning av IKT
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Noen viktige momenter

Standarder 1 forhold til tekniske losninger og semantikk pd begreper
(brukt om data og prosesser)

Samhandlingstjenester (vs de som kommer 1 Altinn 27?)
Offentlige virksomhetsmodeller (vs. Semicolon), sprak med ulike
presiseringsniva

Interaktiv aktivering av offentlige virksomhetsmodeller.
Prosesstattesystemer med mulighet for tilpasninger

Kompetente borgere (eAktorer) (direkte eller via hjelpere e.g. ADD
ME! prosjektet) og mater a4 understotte tilpasset bruk

Understotte lering fra tilpasset bruk. Brukergenererte prosess-
fragmenter.
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Soria Moria 2 ?




