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1 statisk info – generell

• metodikk (PL)

• beste praksis (eksempel prosjekter)

• hvordan bruke verktøy effektivt (PL)

• hva jeg kan forvente av PMO (PL)

• hvordan fører jeg timer

• hva skal journalføres

• hvem kontakter jeg i PMO

• må mitt prosjekt bruke Conf

• terminologi (ordliste)

• oversikt over hva som er spesifisert

• mal for kravspesifisering

• maler (PL)

• rutiner og regler for prosj.gjennomføring

• hvordan blir jeg PL

• enkel innføring i metodikk/Confluence

• hva betyr ord og uttrykk (i 
prosjektsammenheng)

• hvordan gjør jeg det

• how to i UKE

• hva er prosjekthåndboka

• hvordan rapporterer jeg

• finnes det kurs i PL/Confl

• se hva som skjer

2 info spesifikt for prosjekter

• milepæler

• status til prosjektet (fase)

• retning/mål med oppgavene

• prosjektaktuelt

• metainfo (nr, eier, NOARK-saksnr)

• hvem er interessenter i prosjektet

• siste versjon av prosjektdokumenter

• prosj.org og medlemmer

• info om prosjekter

• andre liknende prosjekter

• oversikt over beslutninger

• siste endringer i prosjektet

• oversikt status program

• øk.status

• milepælstatus

3 flyt/arbeidsoppgaver/personlige ting

• mine aktiviteter

• mine oppgaver

• tilbakemelding på spørsmål (deltaker)

• hvilke grupper er jeg med i (PD)

• oppgavestatus

• skrive prosjektmandat (PL)

• kommentere krav

• endre status på aktivitet

• registrere at jeg tar en oppgave

• svare på spørsmål på mitt fag

• konsolidering/rapportering (PMO)

• legge inn kommentarer + se resultat

• tilgang/rettighet (PL)

• styring (PL)

• rapportering (PL)

• editere (PMO)

• sette opp varslinger

• innkalle til møte (PL)

• forberede saker til møte (PL/SG)

• se andre prosjekter

• lage dok.sett for prosjekt (PL)

• kommentere noe

• føre ref med oppgaver

• føre timer

• kravspesifisering - en ny funksjon

• editere

• Dokumenter arbeidet

• opprette dokumenter basert på maler

• infoside om prosjektkontoret

• skal ditt prosjekt rapportere til prosjektkontoret

• programoversikt FiU

• dette verktøyet er/gjør

• status på andre aktuelle prosjekter/utredninger

• det du ikke vet at du ikke vet

• bruke maler/metodikk

• sjekke OSS-listen (ofte stilte spørsmål)

• lese opplæringsmateriell

• melde seg på opplæring

• gjennomføre daglig/ukentlig sjekkliste

• evaluering/tilbakemelding på PMO sin 
rolle/metodikk

Jeg vil vite Jeg vil gjøre

Vi vil at du skal gjøreVi vil at du skal vite

• avhengigheter

• kalender - hva foregår?



Grasrot kunnskapsdeling:
Deltagerskapt innhold om 

prosjekter

Diskusjonsforum
Kommentarer

Erfaringer – god praksis
Spørsmål og Svar

Blogger

Kvalitetssikret del av wiki:
Styrt kunnskapsstøtte 

til prosjektet

Veiledning og informasjon
Prosjektprosessen – trinn for trinn

Kunnskapsdokumenter:
Maler, Standarder, Verktøy

Tjenester eksternt

Prosjektrom:

Kontrollpanel

Prosjektblogg
Milepæler

Aktiviteter og issues
Dokumenter
Prosjektarkiv

Kommentarer, diskusjoner 

Prosjektweb 
for IKT-prosjekter

Mal  type x
Prosjektrom

Mal  type y
Prosjektrom

Prosjekt
nettverk
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Prosjektweb





Oslo kommunes IKT prosjektmodell

Idè Planlegging Gjennomføring Avslutning Realisering

1 2 3 4

Hovedelementer:

• Prioritet

• Konsekvenser

• Føringer

• Prosjekt team

• Styringsgruppe

• Referansegruppe

• Interessenter

• Avhengigheter

•Rapportering

• Ansvar, myndighet 

og eskalering

• Risiko

Hovedelementer:

• Angivelse av 

leveranser

• Opplæring

• Dokumentasjon

• Oppfølging av 

interessenter

• Plan for 

effekt/gevinst 

realisering (med 

Måltall)

• Budsjett

• Åpne poster

• Utkvittering av 

leveranse

Hovedelementer:

• Utfall opp i mot 

prosjektmandat

• Lessons learned

i m o s

Hovedelementer:

• Navn

• Eier

• Bestiller

• Prosjektleder

• Prosjektnummer

• Løp

• Beskrivelse av 

situasjonen og 

prosjektet

• Virksomhetsmål

• Effekter og 

gevinster (med 

Måltall)

• Leveranser og 

milepæler



Prosjektveiviserens prosjektmodell



Oslo kommune vs Prosjektveiviseren

Idè Planlegging Gjennomføring Avslutning Realisering

Enkel å kommunisere, fokus på beslutningspunkter

Rik modell, mange knagger å henge dokumenter på



Integrasjon med Prosjektveiviseren (1)



Integrasjon med Prosjektveiviseren (2)



Integrasjon med Prosjektveiviseren (3)



Samspill med lokal prosjektweb - oppsummert

• Prosjektveiviseren tilbyr kunnskaps- og prosesstøtte
• Styrende dokumenter

• Prosessmodell, maler, sjekklister

• Praksisfellesskap for prosjektarbeidere

• Erfaringsbank

• Men du trenger
• Egen prosjekthåndbok – ”slik gjør vi det hos oss”

• med referanser/linker til dokumenter på Prosjektveiviseren

• Prosjektrom for informasjon, samhandling, rapportering, mm

• Eget dokumentarkiv


