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Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid 
– suksesser og nederlag gjennom tjue år 
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Klokt sagt
• «For å sikre at hensiktsmessig tverrinstitusjonell 

samordning og samarbeid kan komme i stand, må de 
enkelte institusjoner gjøres kjent med hva som er under 
utvikling og planlegging på området.

• Det bør derfor tilpliktes enhver stasinstitusjon å gi andre 
berørte institusjoner informasjon om planlagte 
databehandlingssystemer som med rimelighet må 
anses av interesse for andre»

St.meld. nr. 37 (1974-75)



Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

Dette skal vi igjennom:

Forsøksvis gode råd til samordnere

Menneskelige utfordringer

Organisatoriske utfordringer

Politiske utfordringer

Tre eksempler
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Tre eksempler
1988
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1980-tallet: Hvert register sin identifikator
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En lang og krokete vei ...
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Tre eksempler
1988 2000 – 2006
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ELMER 2: verktøy for brukervennlige skjemaer

• likeartet utforming  og funksjonalitet
(Commom Look and Feel)

• brukertilpasset struktur og logikk

• enkelhet i språk og utforming

• Følges i ca 7 000 ulike offentlige skjemaer i dag
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Tre eksempler

1988 2000 – 2006 2007 –
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Statlige nettsteder for næringsinformasjon – Redaksjon og finansiering
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Tre eksempler

1988 2000 – 2006 2007 –
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• Mange løsningsmuligheter
• Mange og svært ulike interessenter
• Liten oppmerksomhet utenfor det offentlige
• Ferdig løsning gir ikke nødvendigvis oppslutning

Fellestrekk: 

Alle eksemplene er grunnleggende 
elementer i Altinn-suksessen
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Slik har vi det i dag

• De har alle tilgang til den samme teknologien. 

• De har fått pålegg i lover, handlingsplaner og festtaler. 

• Hvorfor skjer det ikke noe likevel?

• ”Alle” har hvert sitt personregister. De fleste har mange

• NAV har brukt sju år på ikke å oppfylle regjeringens krav 
om å bli med i Altinn

• Mange etater spør BEDRIFTENE om ting de har pliktet å 
hente fra Enhetsregisteret siden 1994

• Altinn og DIFI har bygd opp hvert sitt sikkerhetsregime 
med hver sin pålogging 
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Organisatoriske utfordringer

• Budsjett og økonomi
– Hvem skal ha fakturaen?
– Finansiere HER, ta ut effekten DER
– Finansiere NÅ, ta ut effekten i en ukjent FRAMTID

• Eierskap
– Hvor ble det av LOGEN vår?
– Hvem er det som bestemmer her, egentlig?
– Har deltakeren nødvendig myndighet og kompetanse?
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Noen hovedtrender

1980 1990 2000 2010 2020

Fra enklere for folk til billigere for myndighetene

Fra forenkling av oppgaver til sammenknytning av oppgaver
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Politiske utfordringer
• Liten interesse for «produktet forvaltning»

• Samarbeid handler mye om infrastruktur

• Fokus på mål, tjenestekvalitet (om noe)

• Personvern- og konkurranseangst
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Politiske utfordringer

• Tilfeldig, ukyndig interesse i politiske fora
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• Liten interesse for «produktet forvaltning»

• Samarbeid handler mye om infrastruktur

• Fokus på mål, tjenestekvalitet (om noe)

• Personvern- og konkurranseangst



Det dukker opp en sjelden gang …

Enhetsregisterloven 1994

28.10.2010Tor Nygaard - Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

• 2. februar 2006: Odd Eriksen i Stortinget:

Eitt særlig vektig teltak e at 
alle offentlige etata no e 
PÅLAGT å bruke grunndata fra 
Enhetsregisteret

http://odin.dep.no/nhd/norsk/dep/minister/024051-160033/dok-bn.html
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Politiske utfordringer
• Liten interesse for «produktet forvaltning»

• Samarbeid handler mye om virkemidler

• Fokus på mål, tjenestekvalitet (om noe)

• Personvern- og konkurranseangst

• Tilfeldig, ukyndig interesse i politiske fora

• Vulgærsynet på staten (og kommunen)

• «Staten tar mye», «jeg får lite»

• En KUNDE er ingen alliert 

• Politisk selvmord å prioritere myndighetene/folkefienden
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Menneskelige utfordringer
• Forvaltningsansatte

– Nøysomme sløsere
– I mangel av overordnet forståelse styrer lokale guruer
– Politisk tomrom = spillerom for «egen» umettelighet

• En pedagogisk og informasjonsfaglig nøtt
– Vanskelig å fange interesse (Infrastruktur er kjedelig) 
– Mangel på gode samtalefora 
– Hver dag har nok med sin plage
– Vanskelig å forklare komplekse, tekniske fenomener
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SAMSPILL-nytt: 
Inntil 4 000 abonnenter 
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Mye komplisert fagstoff …
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Den som kan illustrere, når fram
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Dan Roam nådde fram til Det hvite Hus
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Det hjalp nok litt i 1988 …
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Nye tider – nye fora (ELMER 2 i 2005)
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Nye tider – nye fora (ELMER 2 i 2005)

• 42 registrerte brukere av diskusjonsforumet 

• mer enn 70 debattinnlegg 

• fordelt på 28 ulike emner 

• ELMER 2.1 –debatt 2009: 

• 75 brukere

• 235 debattinnlegg

• 102 emner
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Opplæringsprogram
• 500 lærebøker solgt/distribuert
• 300 deltakere på heldagskurs
• 200 personer i kontaktnett

hos etater og leverandører
• 15 veiledninger på nettet

(utdrag fra læreboka)
• Etatsbesøk/internkurs og

foredrag i fagfora
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Statlige nettsteder for næringsinformasjon – Redaksjon og finansiering
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Involvering
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• Felles opplevelser
• Felles diskusjoner
• Felles eierskap
• Felles mål
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Noen hovedregler:
• MÅLET er samspill – interoperabilitet stemmer instrumentene likt

• Alt samspill må formaliseres gjennom en – og bare en - dirigent

• Dirigenten KAN sitt partitur men ARBEIDER med mennesker

• Vær formelt korrekt mot de formelle organene, men
finn og bruk kloke, vennligstemte enkeltpersoner

• La folk og organisasjoner krydre underveis

• Det må misjoneres og informeres hele 
tiden i alle relevante fora

• Samordningsstrategi må ha et kommunikasjonselementSamordningsstrategi må ha et kommunikasjonselement

28.10.2010Tor Nygaard - Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid



28.10.2010Tor Nygaard - Slik kan vi lykkes med IT-samarbeid

Mye kraft i god brukerkontakt

Påtrykk for samspill
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Noen fellestrekk fra min hverdag

• Få opp et utkast tidlig 
(Enmannsutredninger under radaren – lite støy)

• Stor uformelt kontaktnett (referansegrupper)
• Aktiv lytting fram mot løsningsforslag
• Formell høring fra departementet før prosjektstart
• Sterk og  langvarig markedsføring av prosjekt og produkt

lytting

kontaktnett

markedsføring
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høring



Erfaringer fra STORE samordningsprosjekter  (DIFI)

• Vokst fram fra erkjente behov i virksomhetene
• Involvere/forankre

– Høyt nivå
– Bredt
– Faglig

• Synliggjøre gjensidig nytte/forpliktelse
• Samordning og styring i nettverk (mer enn i 

hierarkiene)
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Punkter fra Jan Kato Fremstad



• Utvikle delings- og konsensus-kultur
– Frivillig
– Likeverdig
– Involverende
– Bredt

• Tillit er avgjørende faktor
• TID
• Aksepterte konfliktløsningsmekanismer
• Må ha MOTOR i samarbeidet

– Sekretariat, oppfølging, prioritet

Erfaringer fra STORE samordningsprosjekter  (DIFI)
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Punkter fra Jan Kato Fremstad



Mine tre læresetninger

• Det finnes ikke ETATER, bare FOLK 
– mange med et sterkt, personlig engasjement

• Det er viktigere for et menneske å BLI SETT
enn å få viljen sin

• Det er en statistisk nødvendighet at gjennomsnittet 
er middelmådig
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