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Unnfangelsen

• Hvor rapporterer jeg 
dette problemet?

• Hvordan ser jeg 
om det fins planer p

• Hvem er ansvarlig?
om det fins planer 
for området mitt?

BrukermedvirkningBrukermedvirkningBrukermedvirkning
Åpne data

Sosiale medier
Mobile brukere

Moden teknologiModen teknologiModen teknologi

Gowalla
FixMyStreet SeeClickFix

Oslo kommune

Odd‐Wiking RahlffDaniel Johansson
FourSquare

WikiMe Facebook
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Innovasjon @



Computas R&DComputas R&D

 Egen forskningsavdeling, ca 8 årsverk hvert år

 Stort sett masterutdannede  ca 10 med PhD Stort sett masterutdannede, ca 10 med PhD

 Deltar i faglige nettverk og NFR-støttede prosjekter

 Noen områder

• Prosesseksekvering

• Semantikk, regelsystemer

• Brukerinteraksjon, mobilitet
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BorgerkanalenBorgerkanalen

 Et konsept som tar høyde av seg å gi borgerne verktøy for å 
kommuniser enkelt og godt med kommunale og statlige etater i kommuniser enkelt og godt med kommunale og statlige etater i 
sitt nærmiljø. 

 Borgerkanalen lar innbyggere rapportere feil og mangler i sitt 
nærmiljø og fange opp relevant informasjon hvor de måtte nærmiljø og fange opp relevant informasjon hvor de måtte 
befinne seg.
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BorgerkanalenBorgerkanalen
 Borgerne 

• kan umiddelbart rapportere om feil og mangler der de er

• slipper å forholde seg til ansvarsforhold mellom etater og kommuner

• gir de mulighet til å se relevant informasjon i nærområdet

 Etater og kommuner

• Får en umiddelbar tilbakemelding fra publikum

• Får en direktekanal til innbyggere for offentliggjøring, tinglysning o.l.

• Slipper å utvikle og drifte egne tjenester

Slide 5 Reproduction prohibited without authorization by Computas AS ©



BorgerkanalenBorgerkanalen
Brukerscenario:

Hull i gata
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BorgerkanalenBorgerkanalen 
Brukerscenario
::

BoligkjøpBoligkjøp
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Erfaringer fra eksisterendeErfaringer fra eksisterende 
løsninger
 Mange liknende løsninger 

• FixMyStreet, MinGate, 

 Utfordring, én løsning for hvert formål

• Enten dedikerte løsninger for én etat/kommune, eller en generell 
løsning som ikke har grensesnitt mot fagsystemer

• Ingen felles grensesnitt
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Borgerkanalens arkitektur

kontekst
(posisjon, tid, ID) + 
rapport (bilde, kommentar, 
kategori)

borger

Grensesnitt (mobil, pc)
adm / 

saksbehandler
Ruting

Ny tjeneste: Borgerkanalen
g

Åpne data Aggregert tilgang
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kommunale data stedsinformasjon rapporteringer brukere



Offentlige datasettOffentlige datasett
 Generell tilgang til data

• Lenkede data - beskrive koblingene mellom data

• Mye jobb på datafangst - dårlig tilgjengelige og strukturer

 Spesielt fokus på tilrettelegning av data
• Feilrapportering

• Byggesaker - kommunale

• Byantikvarens gule liste (Oslo Kommune)

S i l  k t  F  T itt• Sosiale kommentarer - Foursquare, Twitter

• Hvilke flere kan vi benytte?

 Geodata for å rute informasjon
• Kommunal eller fylkesvei? - utfordring lite tilgjengelig
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Demo
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Utfordringer samarbeidspartnereUtfordringer, samarbeidspartnere 
og veien videre

 Utfordringer: 
• Felles grensesnitt for kommunale data

• Ruting av informasjon til riktig etat

 Veien videre
• Pilotbruker

• Standardisere tilgang til offentlige gjenbrukbare data

• Web klient for enkel saksbehandling • Web klient for enkel saksbehandling -

• Android app

• Flere datasett

 Samarbeidspartnere
• Kommuner: Sålangt - Porsgrunn kommune (byggesaker og innmeldte feil)
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• Semicolon II (KS, Difi m.fl.)


