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Telenors mobile verden

Norge

Telenor 100 %
Danmark

Sonofon 100 %
Ukraina

Kyivstar 56,5 %
Ungarn

Pannon 100 %
Malaysia

DiGi 61 %
Bangladesh

GrameenPhone 62 %

Montenegro
ProMonte

Pakistan
Telenor Pakistan

Sverige
Telenor

100 %

100 %

100 %

4,
o

Thailand
DTAC* 70,6 %

Russland
VimpelCom 29,9 %

@sterrike
ONE 175%

*@konomisk eksponering

Ikke oppdatert!
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Alt og alle pa nett

TV med IP-radio
Konsoller med tradlgs LAN
bredbandstilknytning
Sony PS2, xBox live)

DVD-spiller med harddisk

g

w

-

PC med TV-tuner
og TV outlet
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Baerbare enheter



Fra monopolist til kapitalist
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Ultra, endringsverktgyet !

- Ultra prosjektet ble etablert med konsernledelsen som
styringsgruppe juni 2003

« Mandatet var

— konsolidering mot en hovedleverandgr pa drift og en
hovedleverandgr systemforvaltning

— ny IS/IT styringsmodell for gjenveerende organisasjon

— betydelige arlig IS opex reduksjon innen 2007




Mandag 4. september 2006

FinancDaita

Finansavisen 25

Telenor har redusert IT-kostnadene
med 500 millioner pa to og et halvt ar.

Ay Henrik Charlesen

Telenors Ulira-prosjekt er et
av Norges stgrste outsourcing-
prosjekt. Etter to og et halvt dr
er besparelsene pd 500 millio-
ner kroner sammenlignet med
2003.

som er knyttet til kjernedriften
ble satt bort til datierselakapet
EDB Business Partner (Tele-
nor eier 51,5 prosent, Ted.
anm ), me:nsTe]an.o.rselth—
holdt konty

ke systemens
Accenture har ogsé fAtt sin
del av kaken. wﬂenwalsku-

virksomhat EDB Business
Partner
=1 front

— Jeg har snakket med Gart-
mﬂ&#ati&lﬂmrg:tm-

nadsprogrammet,
hadde allerede sprget for 4 Te-
dusere

turkostnadene med 30 prosent
innen 2007. Fasiten =4 langt vi-
ser at kestnadene er redusert
med en tredjedel, tilsvarende
A00 millioner kroner, et halvi
ar fur tiden.

Konserngjefen i Telenor, Jon
Fredrk . Pokean: b

for at‘Iblnnﬂr gikk lgs pi IT/IS-
akiivitetone var resultatet av
en ammen vellykket kostnads-
redulesjon. Det agpressive kost-

kalt-Delta 4,

B
mﬂharﬂikbrmthl]ﬂpetavﬁ:ﬁ
ar. Dermed gikk selskapet los
pé Ultra-prosjeltet.

Industeiell altar
["I'elmm'aufmnlem

(
raklhe lokale matallaajnnar:.
Konserndirektor for Telenors
nordiske virksomhet, Morten
Karlsen Serby, hevder at Tele-
nor hele tiden veert effekti-
ve i forhold til hver lille enhet,

fir sourcingprosjektet

I‘ocraelsk@ethardathﬂa

hﬂem hggat to viktige mal hak
om ;ge outsource
ITdriften.

Sparer 500 millioner

KUTTET STORT: Konserndirekter for Telenors r:md'lsi'e mﬁ'bomhet Morten Karlsen Sarby og
kostnadskutt.

ISiT-direkter Kjersti Wiklund, ligger faran skjema med sine

— For det farste har det

Ha.n understreker at det
hele tiden har vert rene tpffa

kommersielle  forhandlinger
med EDE.
.ﬂp-rfnrmh

Telmorhardﬁmsteérm&far&

ax' &&m k:m

ner,faum‘J. rlagku.n tilhyr drifts-
Norden.

— Det trenger nedvendigyis
ikke & veere bare én driftspart-
ne:r, a:erW'klmdogfnrﬂwbﬂe:—

Det viktige er ab vi kom-

inn pa riktig tidspunkt i

ﬁ:rhuld til det handlingsrom-
‘metvi hari markedet.
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Konsekvens: IS Styringsmodell

- Standardisere styringsstruktur og prosesser
= 1S-styring skjer i to dimensjoner (hva og hvordan)

- Klarere og mer enhetlige prioriteringer og
eskaleringsveier

- Gjennomgaende ansvar pa tvers av Norden for alle 1S-
enhetene

- @kt fokus pa kjernekompetanse
= Leverandgrstyring og — konsolidering

- Standardisering og harmonisering av |1S-tjenester

IG telenor



Strategiske partnerskap

Corporate \
1 S.I'f' Mgt Finance/benchmark Strategy Architecture (. _‘\

Business Units

Others

- - ~ - Cummumcat
Broad- Nordic Mobile

o £’Etwu‘rkﬁ ﬂ"ﬂ'mﬂ}' Mobile Inter. |."‘-._l
Operatmns
Customer

f( telenor



Styringsmodell for IS 1 Norden
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Prossmodell for IS

Hovedprosesser

IS Leveranseprosess

Lang leype

Farenklet laype

Kort laype

Release Management (MRP )

IS Serviceprosess Application

maintenance (AM) 2 Incident

™,
Problem p:

Service support 2 >

Stotteprosesser/-aktiviteter

Service level
management

Service delivery
(AOIS0) 4

/'\/

. . I . .

I Plan og organisasjon : | Monitorering !
I " I : )
| ISAT strategi Arkitektur IS/AT Budsjett Sﬂi;”g'gfnceyni'e || B;ﬁﬂi?‘f Compliance s | |
| Lo ]
| ; - : | _ |
I FEVEFEHSENENEQ*. IS Investering " Prioritering Quality & RISE'. | : Malstyring miz '
I ging & oppfelging * management : | styring :
I I

|
| IS Sikkerhet Sourcing i | 3pi |
| |
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3 Prosessmodell IS Nordic - Microsoft Internet Explorer provided by EDB Business Partner
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3 Prosessmodell IS Nordic - Microsoft Internet Explorer provided by EDB Business Partner
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/3 Prosessmodell IS Nordic - Microsoft Internet Explorer provided by EDB Business Partner
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3 Prosessmodell IS Nordic - Microsoft Internet Explorer provided by EDB Business Partner
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Prosessmodell IS Nordic

15 Prosessmodell f Lang l@ype / Analyse og estimering

|»

|»

DetaliesIE B
FOA/GCC-kontrollkrav

Analyse og estimering

e« POE-C (Etterleve eksterne kravl

HUKI-matrise

|S-linje

Haov edprosjekt

Analyse- og leveranseprosjekt

[3-.

Spesifizer krav

¥

A0

¥

Flaniegy IS
Analyse og
estimering

Detaljer [S-kray

Ltarbeic A0
[Architecture

o |teststratedi og

Ougtline) 3

" |-estimater

Utarbeid

¥ .

¥

TG

Foreta "
risikovurdering S

Utarbeide 15
unclerlag til
Busniess Case

Forbered
investerings-
behandling i 15

O

A

Forbered

- 3PI-behandling

| ] e o]
Analyse- og leveranseprosjekt ¥

Hensikt

Hensikten med & spesifisere alle
funksjorelle og ikke-funksjonelle krav er 3
sikre at prosjektet og oppdragsagiver er
enige om det som skal vare prosjektets
leveranser. En god kravspesifikasjon er
0gsa en forutsetning for & forstd kundens
behoy slik at IS kan finne gode lésninger
med gnsket risikoprofil, utarbeide gode
estimater og tidsplan for realisering. Dette
er ogsa nadvendig for 3 kunne
gjennomﬂare akseptansetest, Ansvaret for
3'f8 spesifisert oppdragsgiverens krav
ligger i hovedprosjektet og kan utf@res
ulikt avhengig av prosjekttype.

Aktiviteter

e Hovedprosjektet spesifiserer alle

funksjonelle og ikke funksjonelle

- krav i samarbeid med oppdragsgiver
og IS ressurser i prosjektet
Konsekvensvyurdering av
funksjonelle og ikke funksjonelle
kray — hva er konsekvensen for b
bergrtefomliggende IS systemer,
drift, avtaler, testing, prosjektplan,
ressurshehoy, kostnader etc.
Hovedprosjektet (pd veane av
oppdragsgiver) ma ha vurdert
juridiske og regulatoriske forhold
(S04 kontroll PCOS-C).
R&dagi appdragsagiver for 3 finne
optimale lgsninger
15 kravene skal dokumenteres i en

Description
Hensikt

Utarbeide underlag for 3PI, Investeringsforum og B2, samt gjennomferingsplan for (eventuell) realisering av oppdraget og
dermed gi underlag for ressursallokering.

kravspesifikasjon (oppdragsgiver
skal ha fylt ut kapitel 1-3 i IS
kravspesifikasjon i foranalysefasen).
15 delprosjekt oppdaterer IS
kravs‘pesifikasjonen etter hvert som
forstaelsen i prosjektet gker.

» urdere no nnndatere hinh-lrvel j

telenor
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Prosessenes plassering | organisasjonen

: uality & Risk
IS/IT Budsjett IS Review _ IS/IT Strategi Qmana)éement
CIO - IS Nordic
|
| Investerin Malstyrin ) rategi Arkitektur 3pi
| g yring Gkonomi St a_teg 0g p
——————————— arkitektur
Sikkerhet Compliance
| | | | | |
Forretnings- PF RM . ) )
0 e_ gs Leveranse OcC & PFO Fixed PFO Mobil Service
relasjoner Mellomvare
Leveranse- .
Service
prosessene
e i e e g i 1
| Prioriterin i o Sourcin
: g planlegging lifecycle Mgmt. g
Leverandar-
styring
MRP - Release
I:l Hovedprosess management

|:| Statteprosess

f‘ felenor




IS Prosessmodell = CobiT!

Hovedprosesser

-

IS Leveranseprosess

Lang lzype

Forenklet laype

Kort laype

| Release Management (MRP 2))

IS Serviceprosess Pl
=
A Service delivery
(AO/SO) 2

Incident > |

Problem >

Service support 2 >

Stotteprosesser/-aktiviteter

~

\E

Plan og organisasjon Monitorering
9 8 q System lifecycle Business- .
IS/IT strategi Arkitektur IS/IT Budsjett management Review Compliance
Leveranseplanleg- S . Quality & Risk . Leverandar
T G IS Investering Prioritering B Malstyring <ring
IS Sikkerhet Sourcing 3pi /

SOA 404 bringer ikke inn noe nytt!
Prosessmodellen er valgt og skal etterleves.

Det SOA 404 gjar er a teste etterlevelse av
de etablerte styringsprinsipper og prosesser !
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Dette kom vi fra...
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...0g dette vil vi unnga
r' ..:? { .f.;f
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