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Veien frem til Digitalt førstevalg 



Bergen kommune, ca. 270.000 innbyggere,  
og et vidt tjenestespekter: 

16.000 ansatte + 15.000 midlertidige, 250+ 
fagsystemer og 100+ offentlige samarbeidspartnere 





Teknologi; 
Presentasjonslag, 
felleskomponenter, 
fagsystemer og 
integrasjoner 

Prosesser; 
Felles prosess- 
tilnærming -  
«Digitale tjenester» 

Organisasjon; 
Implementere nye prosesser og ny 
teknologi –> virksomhetsutvikling og  
gevinstrealisering  

Hvor er de største utfordringene ?  



Mål: «Fullføre» tjenestetrappen 

Trinn 

Status 



Vår reise videre mot digitalt  
førstevalg fortsetter… 

Takk for meg! 
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