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Hvem er vi?
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Hvem er du?



Hva er sosiale medier?
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Norske brukere i sosiale medier
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Kilde: Halogen.no



Antall brukere øker raskere
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Kilde: searchenginejournal.com



Sosiale medier er formidlingskanaler

Rask og effektiv kommunikasjon
Tilgang til store nettverk
Uredigert budskap
Målrettet budskap
Tilnærmet gratis i bruk
Lettvint

… men sosiale medier er kun et 
supplement
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Hvis vi kan redde ett liv ved å være på 
Facebook – da har vi nådd målet vårt!

– Dag Gjærum, kommunikasjons-
rådgiver i Utrykningspolitiet

Sosiale medier er formidlingskanaler



Sosiale medier er lytteposter
Hold deg oppdatert og 
orientert

Fagområder
Nettverksbygging
Diskusjoner
Konflikter
Interessegrupper, motstandere 
og støttespillere?

Kriseinformasjon

Økt borgermakt
Interessegrupper
Motstandere
Støttespillere
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Sosiale medier er lytteposter

http://www.kvasir.no/sosial?q=nokios


Sosiale medier er delingsarenaer

Kunnskapsdeling
Internt mellom kollegaer
Utad med fagmiljøer
Involvering av brukere

Andre deler, vurderer og setter karakter 
Rating
Få produsenter, mange som lytter, vurderer og anbefaler
Brukeropplevelsen blir viktigere, mer synlig og få større 
konsekvenser
Flere tilbakemeldinger
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Sosiale medier er delingsarenaer



Sosiale medier er dugnadsarbeid

Brukermedvirkning
Involvering av berørte 
brukere
Tett dialog

Betaversjoner og 
testløsninger

Brukertesting
Tilbakemeldinger

Samproduksjon
Tekstutvikling
Prosjektarbeid
Wikier
Crowdsourcing
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Sosiale medier er dugnadsarbeid



Sosiale medier endrer måten vi 
jobber på
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Hvilke sosiale medier 
bruker du – og 

hvordan?
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Internt - NAV
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Sitat fra  Difis spørreundersøkelse

Jeg er overbevist om at sosiale medier 
både effektiviserer organisasjoner og fører 
til bedre dialog og samhandling internt

- Direktorat
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Sitat fra  Difis spørreundersøkelse

Har ikke behov. Telefon og e-post gjør jobben

- Direktorat om hvorfor de ikke 
bruker sosiale medier internt
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Aftenposten.no søndag18. september 2011



Sosiale medier erstatter e-post
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Hvordan kan intern 
bruk av sosiale 
medier være 

nyttig?
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Utfordringer når forvaltningen skal ta i 
bruk sosiale medier

Tønsberg blad (Foto: Harald Strømnæs) 



Informasjonssikkerhet er 
vanskelig
Hva kan du dele med hvem?
Hvilke kanaler er trygge?
Hvem eier dataene?
Skytjenester?
Brukervilkår?

Holdninger viktigere enn 
teknologi!
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Vanskelig å vurdere hva som skal 
arkiveres

Stor usikkerhet rundt hva som er arkivverdig, og 
hvor mye ressurser som må settes av for å 
håndtere dette på en ok måte. 

- Kommentar fra direktorat om hvorfor 
de ikke bruker sosiale medier eksternt
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Personvern og moderering oppleves 
som vanskelig

Vi har prøvd oss med blogg, men erfarte at vi 
fikk mye sensitive opplysninger lagt ut i 
kommentarfeltet. Og vi var utrygge på om alle 
var helt klar over hva de faktisk gjorde.

- Kommentar fra tilsyn i spørreundersøkelsen
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Deling av personvernopplysninger
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Styr brukernes forventninger
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Privat versus profesjonell rolle 
oppleves som vanskelig

Roller blandes i 
i sosiale medier
Skille mellom privat og 
profesjonell viskes ut
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Etiske retningslinjer for 
statstjenesten
”Det er viktig at statsansatte lar seg engasjere i en 

åpen, fri og allsidig dialog om samfunnsspørsmål, 
men lojalitetsplikten innebærer at en statsansatt vil 
kunne ha noe snevrere adgang til å ytre seg på eget 
fagfelt enn på andre områder. 

For å unngå at eventuelle egne uttalelser blir oppfattet 
som et uttrykk for virksomhetens standpunkter, må 
en ansatt som uttaler seg innenfor virksomhetens 
ansvarsområde, alltid understreke at uttalelsene står 
for egen regning.”
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Hvor går grensene?
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Hvor går grensene?
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Hvor går grensene?
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Hvorfor er roller i 
sosiale medier 

vanskelig og hva 
kan vi gjøre med 

det?



Hvor er dette? 
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Kilde: Erik Solheim, http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/

http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/


Birkelunden, Oslo
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Kilde: Erik Solheim, http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/

http://nrkbeta.no/tag/birkelunden/


Hvordan lykkes med sosiale medier

Ta stilling til: 
Formål
Målgrupper
Kanalvalg
Budskap
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Sitat fra  Difis spørreundersøkelse

Sosiale medier er et verktøy som vi vurderer på 
lik linje med andre verktøy - og avhengig av 
målgrupper vi ønsker å nå. Dette er i henhold til 
Statens kommunikasjonspolitikk.

- Direktorat om det å ha en 
strategi for sosiale medier
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Lag strategier og retningslinjer
Retningslinjene kan inneholde:

Formål 
Kanalvalg
Beslutningsmakt
Prosedyrer
Oppfølging 
Ressursinnsats
Rollehåndtering
Språk, tone og etikette

Husk ytringsfriheten!
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Synlige og aktive ledere
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Noen praktiske råd…

Sjekk virksomhetens nettidentitet
Lær av andre
Sørg for god forankring
Lag retningslinjer
Styr brukernes forventninger
Følg opp initiativene
Ta vare på engasjementet
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10 råd for å bygge personlig 
merkevare på nett

Vær profesjonell

Overvåk egen 

merkevare

Vær bevisst egen 

identitet

Ikke glem hvor du 

jobber

Vær personlig

Vær varsom med ord og 

uttrykk

Bilder sier ofte mer enn 

ord

Definer din rolle på nett

Velg kvalitet framfor 

kvantitet

Digitale spor
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Kilde: Cecilie Staude i Bygg ansikt på nett
http://www.bi.no/no/Forskning/Nyheter/Nyheter-2011/Bygg-ansikt-pa-nett-/
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