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Betydningen av metadata |
moderne e-Forvaltning

Kan Altinn og SERES bidra til god e-forvaltning?

Del 1. Semantikk og metadata
Del 2. Semantikk og metadate
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Semantikk og metadata

Bakgrunn og behov
v/ Terje Grimstad, Semicolon |l & Karde
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Karakteristikk av offentlig virksomhet

- Tildelingsbrev og strategier og handler ogsa om samhandling
med andre, nasjonalt og internasjonalt

Q )

« | praksis — forholdsvis darlig samhandling med andre
(papekt av Riksrevisjonen mange ganger) Fildeling

o |kke tilstrekkelig oversikt over egne systemer
og informasjon

« Kvalitetsutfordringer i produksjonen

 Kapasitetsutfordringer i IKT-funksjonen (Pastand: IKT er
underbemannet og underfinansiert)

« Veldig store vedlikeholdskostnader .
« Det legges liten vekt pa begrepsdefinisjoner JJ Silo

- Siloer bade internt og mellom offentlige virksomheter
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Den gode historien

« Metadata er spesielt viktig for bekrivelse av informasjon som
skal utveksles

« Informasjonsforvaltning r] -
Skjemaer —
- Metadata og semantikk er fremmede o g
7

begreper | enester |
- Darlig forstatt
« "Hvorfor skal vi bruke knappe ressurser pa dette”
 ”Vi har greid oss fint til na”

« Semantikken er ofte skjult i kildekode, i systemer, i lover og
forskrifter, i organisasjonsstrukturen og den tause kunnskapen
mellom kolleger og samarbeidspartnere

Data

- Trenger en god historie for
- Ledelse, med besluttende myndighet (effekter, gevinster)
 Fagfolk (ikke IKT)
o Jurister
o KT 4
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Utviklingstrender

- Mal for offentlig forvaltning:
. Apen
- Tilgjengelig, inkludere alle («accessible», «e-Inclusion»)
- Til & stole p3, (i h.h.t. regelverk, likebehandling)
« Brukervennlig
« Tjenesteorientert

 Krever bedre samhandling mellom offentlige
organisasjoner og mer spmlgse lgsninger mellom
naeringsliv, innbyggere og offentlig sektor

 Dette krever videre mer informasjonsutveksling eller
tilgang til felles informasjon

- Bilaterale avtaler og enighet blir uhandterlig nar
samhandlingen pa tvers av offentlig sektor gker
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Ngdvendigheten av informasjonsforvaltning
- Offentlig forvaltning er basert pa informasjon — samler, bearbeider,
beslutter, produserer ny informasjon
- Mye automatisk saksbehandling. Krever hgy kvalitet pa informasjon.

« God informasjonsforvaltning (Information Governance) er en ngdvendig
forutsetning og kritisk suksessfaktor for offentlig sektor

 For @ bedrive god informasjonsforvaltning ma offentlig Informasjon
sektor vite presist hva informasjonen betyr

« Metadata og semantikk forteller
hva informasjonen betyr

 Systematisk arbeid med metadata og semantikk er en forutsetning for
god informasjonsforvaltning

« Nasjonale og internasjonale strategier for informasjonsforvaltning og
metadata st@tter opp under systematisk arbeid
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God informasjonsforvaltning som «muliggjorer»

« God informasjonsforvaltning forenkler utvikling av
offentlige tjenester pa tvers av offentlig sektor

- Mal: 3 ganger sa mange tjenester for J2-parten
av pengene

=
Se

» God informasjonsforvaltning er en ngdvendig
forutsetning for a legge til rette for gjenbruk
av offentlige data

- Fellesfgring i tildelingsbrev 2011

- Alle etater har plikt til a legge til rette for publisering av
apne data
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Arbeid med metadata og semantikk i Norge

SERES
« Nasjonalt semantikkregister
« Utvikles av Brgnngysundregistrene

« Bevilgning over statsbudsjettet for 2010

« 30 mill.: 20 mill. til Brgnngysundregistrene,
9 mill. til SKD, 1 mill. til NAV

« Bevilgning over statsbudsjettet for 2011
« 30 mill.: 15 mill. til SKD, 15 mill. til Brenngysundregistrene, 0,4 mill. til NAV

Nasjonal metadatastrategi

e Ansvar DIFI

« Utvikles i samarbeid med de store etatene i Norge
 Utkast sendt ut til hgring av FAD
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Statistisk sentralbyra metadatastrategi

Har hatt en metadatastrategi siden 2004
 Ledelsesinitiert og ledelsesforankret
. Motiv og langsiktig malsetning: esmtistisk sentralbyra

Statistics Norway

- effektiv statistikkproduksjon og formidling
- bedre kvaliteten i statistikken

 Direktprmeotet sluttet seg til forslaget til
metadatastrategien som et rammeverk og en rettesnor for
alle aktiviteter pa dette omradet 12. januar 2005

Hovedelementer i SSBs metadatastrategi

« Felles forstaelse gjennom etablering og dokumentasjon av
begreper knyttet til metadata

« Klare roller og ansvarsforhold for metadatasystemer

« Trinnvis utvikling av innhold og funksjonalitet i
mastersystemer for metadata :
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SSB metadatastrategi — effekter

« Bedre kvalitet i statistikken

« Unngar dobbeltarbeid i produksjonen

« Pkt gjenbruk

« @kt samarbeidsevne

- Identifiserer inkompatible definisjoner av samme term (ord)

« Mer robuste i forhold til at folk slutter og opplaering av nyansatte
- Redusert etterspgrsel pa brukerstgtte

- Mer arbeid til 3 begynne med, mindre etter hvert

« Pkt endringsevne

10
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Semicolon effekter og gevinster

. Semicolon sgker a demonstrere effekter
0og gevinster ved bruk av SERES

- Enklere tjenesteutvikling for
samhandlingstjenester

- Kjappere og med mindre ressurser
- Flere tjenester for de samme pengene

LI

- Begrepsmodellering i SERES for a statte
tilgjengeliggjaring av offentlige data

- Lenkede apne data for publisering til alle

- Lenkede lukkede data spesielt for intyern kommunikasjon i
forvaltningen til de som har autorisasjon

11
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Semantikk og metadata | SERES

Brukt i dagens tjenesteutvikling og i morgendagens tjenester
v/ Geir Jevne, Brgnngysundregistrene

Metadata NOKIOS 2011 -Geir Jevhe
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Altinn og
metadata

.

SERES

Begrepsdefinisjoner

Begrepsstruktur

Begrepsimplementasjon

Meldingsmodell

s

a

Forretningsdata
iht. Meldingsspesifikasjon

Sluttbrukersystem

Tjenesteeiere
Meldingsspesifikasjon
= XS0)
\%
Altinn
Tjenesteutvikling
> Altinn - >
Sluttbrukerlgsning _ Forretningsdata
iht. Meldingsspesifikasjon
\ j Tjenesteeiere/
Etatssystem

Metadata NOKIOS 201
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Eksempel: Metadata er informasjon om alle feltene i

iInkludert deres implementasjon

Oslo kommune
Neaeringsetaten

SOKNAD OM SERVERINGS-/SKJENKEBEVILLING

et skjema,

1. Hoveddata (ryie
1. Stedets navn

Brenneysundregistrene

Samordnet registermelding

Del 1 - Hovedblankett

for regictrering | Foheterenictorat Foretakeragictorat barverdic

Gardsnr. | Bruksnr.. .
Brenngysundregistrene
Enhetsregisteret
Angi nzrmere beliggenhd 8910 BR@NN@YSUND
5 .Bevilling iftss 1. Navn/Foretaksnal
1.1 Enhetens fullstendige n ‘
9. Org.nr.
1.2 Eventuelt rytt navr/fore] Skatteetaten
Navn

11. Styreleder 1.% Eget navn pAvirksomhe

Rekvisisjon av D-nummer

Blankstten sendes i fo eksemplarer til Personregisterst

{Med dato, stempel og underskrifi)

driftsselskap

12. Daglig leder = . Skatteetaten
driftsselskap 2. Meldingen gjelde Personregisteret
13. Seknaden gjelder 2.1 Enhet som Ikke er 9613 Hammerfest
(sett kryss) [erhet som ikke ha

|:| 2.2 Endringer/nye opp
[fyll bare ut de falt 4

2, Eierforhold og

Dersom driftsselskapet eie: 3. Registrering i ang

med soknaden.) 3.1 Skal enhaten registrara Kammunenr. °j Edemavn

Farravn og evt. melicmnavn

STElSOTOSERAR

DUF-nummer 3

1. Navn Det er gebyr pi registrg
3.2 Har virksornheten oms Klann Fadzelsoaio I)
merverdiavaiftslovens H I:‘ Mann I:‘ Kyinne
2.2 Enheten Grunniaget for rekvislsjonen [personen 1y
- har eller venter 3 fa |
- betalerfskal betale ad I:l Saateplldig

som det skal betales

3.4 Harellerventer enhete

ng av de enkelte feltene - se egen veiledning.

D Eler av fast elendom

D Avgispiitig

trygdloven § 23-2 I:l FReglsireringspiktig | Bronnaysundragisirens | Enhetsragisienst

| syTeiningstamold mad NofEs bank elier annen finansinstius)on
Kantonaver | Verdipapirseniralen

l:‘ Omiattet av trygdearoning l: Baosatt pd Svamara
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Metadata | SERES

« | Altinn
- Begreper og begrepsforstaelse
- Gjenbrukbare objekter 4
- Implementasjonsmodeller

- Innsendingstjenester, innsynstjenester,
andre

- Fremfagring av tjenester andre
mater, for eksempel kodelistebibliotek \_

- | og utenfor Altinn

- Kilde for metadata brukt i samhandling
mellom siloer, organisasjoner og

Brenneysundregistrene

[ +] 0
a L =] SERES §F

Semantic
level

annotatiop annotation
realization
Structural
level

systemer e
- Kilde for metadata brukt i e
informasjonsforvaltning, laering og Zxetiecs

kunnskapsforvaltning

- Basis i nytt paradigme for utvikling av
tienester

Metadata NOKIOS 2011 - Geir Jevne 16
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SERES

Kodebibliotek @D Semantikk
Kodetyper og Struktur
Navigeringshierarkier :
Implementasjon

Metadata i bruk designtime og runtime

SSB SSB

Data-tilrettelegging

data ut-
sending

data-
mottak

og bruk internt

Meldingstjeneste

Altinn dagen- Geir Jevne 18
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Altinn og SERES

m etad ata I Begrepsdefinisjoner

fremtiden +—Modelering 1 SERESI<
Okt fokus pa begreper og | “ETEITE | i
;ekg::mtr::g:‘r;:u Meldingsmodell iij’\
tlenestetyper _ i
Okt fokus pa gjenbruk og Meldingsspesifikasjon Tienesteelere
referansedata for & oppna - (XSD)
okende samordning,
samhandling og 1
effektivisering Altinn
@kt fokus pa mottak og Tjenesteutvikling
bruk av data

4 )
Altinn

@ Forretningsdata Sluttbrukerlgsni ng Forretningsdata

iht. Meldingsspesifikasjon iht. Meldingsspesifikasjon

v
s

Sluttbrukersystem \ J Tjenesteeiere/

Etatssystem
Metadata NOKIOS 2011 - Geir Jevne 19
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Eksempel: Metadata er informasjon om alle data som inngar
| en tjeneste, inkludert deres implementasjon

LLITT] )
(T[] o000 " oood " oooo

Lann / trekk

Altinn

Forutsetning:

Bruk av referansedata - felles datagrunnlag

» Samordning av lgnnsbegreper (periodisering)
» Avsluttet rapportering pr. lgnnsperiode

» Samordnet endring av rutiner og systemer

En forvaltningsreform
* Mer enn en teknisk/administrativ omlegging!!
« Utfordringen er & beskrive "reformen” pa en fremtidsrettet og gjenbrukbar mate!

21.09.2011
Metadata NOKIOS 2011 - Geir Jevne
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Strategi for fremtiden?

- Sikre og redusere kostnader

- Fellesskap og felleslgsninger er viktig

- Hva er vi villig til & betale for slike
felleslgsninger og fremtidige tjenester?

- Mer effektiv laering

- Forenkle/ effektivisere all
tienesteutvikling
- Redusere A-A tidsforbruk
- Mer effektiv bruk av hyllevarekomponenter
- @kt gjenbruk og bruk av referansedata
. @kt fokus pa datamottak og databruk

- Forbedre kundesuksess
- Tjenester basert pa skjematekning
- @kt forretningsfokus

- Nye tjenestetyper — fra skjema til funksjon, til
dialoger, til prosesser, til beslutningsstgtte og
hendelsesstyrte Igsninger

Metadata NOKIOS 2011 - Geir Jevne

21
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Kompleksitet?

Forankring
= Felles problemforstaelse
= Felles syn pa morgendagens utfordringer

Vanskelig anskaffelsesprosess:
= Enkeltvis eller sammen
v" Behovs- og kravkartlegging
v Forespgrsel og tilbudsevaluering (kriteria for valg)
v Valg av leverandgr
v Prosjektgjennomfgring

Vanskelig tjenesteplanlegging:
= Etatsvise prioritering vs. tverrsektoriell prioritering
= Tjenestekostnader vs. budsjetter
Tjenestetrender — nasjonalt og internasjonalt
= Prosessfokus

= [nternasjonalisering
= Samordning, samarbeide og samhandling

Kan kompleksiteten reduseres gjennom bevisst
satsning pa semantikk og strukturerte metadata?

Metadata NOKIOS 2011 - Geir Jevne 22



= altinn S=R=5

Brenneysundregistrene

Etats-Norge: kontinuerlige forbedringer?
. Situasjon

Vanskelig planlegging — alt er like viktig, ingen tverrfaglig/tverrsektoriell prioritering

Lite fokus pa kostnadseffektivisering og effektivisering av tjenesteproduksjonen —
samordning av tjenester

Lite fokus pa nye tjenestetyper og tienester som ikke krever nyanskaffelser og/eller
betydelig koding

Liten erfaring i innfgring av moderne operasjons- og produksjonsledelse

Liten erfaring fra erfaringsbasert laering og videreutvikling av beste praksis internt og
mellom organisasjoner

-« Implementasjon

Personellferdigheter — gkt innsikt og kunnskap — metadatastyrt kunnskapsforvaltning

Tilgjengelig og relevant informasjon - riktig kvalitet, riktig tid og tilpasset oppgaven —
metadatastyrt informasjonsledelse

Agile og tilpasningsdyktige prosesser — interne, mellom fagomrader og mellom
tienesteomrader og organisasjoner — strukturerte prosessmodeller pa forskjellige
abstraksjonsnivaer

Metadata som enkelt realiseres pa moderne teknologirammeverk — tilpasset dagens
standarder

METADATA OG SERES NOKIOS 2011 23
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Fra etterkontroll og pekefinger til pavirkning og
forebygging av ugnsket adferd

- Eksempler pa fremtidstjenester

- Informasjonsledelse
- Metamodell organisering av data, informasjon og smf;jg :
kunnskap %

- Data og prosessaktiviteter integrert, for eksempel
Vegvesenets Autosys /

- Etterretning og beslutningsstatte,

- 911 USA & 22.juli 2011 — funn og paralleller

- Trender i etterretning — data, prosesser, mgnstre og re-planlegging
ved deteksjon av prosessavvik

- Bekjempelse av kriminalitet — lommemannen, gkonomisk kriminalitet
- Offentlig administrasjon og saksbehandling

- Enhetlig behandling av kundemassen — byggesaker, sgknader, helse- og
sosiale tjenester, varsling og oppfalging med mer

- Beslutnings- og prosesstatte — data og informasjon og prosessforstaelse

METADATA OG SERES NOKIOS 2011 24
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Takk for Terje og meg
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