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Sett fra brukeren

® Samle
— Gjoare flere ting samme sted
— felles palogging
— gjenkjennbart miljg

® Samordne
— Gjgre samme ting en gang
— Tilgang til tidligere eller beslektede saker

® Samhandle
— Gjore flere ting pa en gang

— Andre tar tak i det du har gjort eller opplyst
om

— Merverdi i form av tiloud om tilstgtende
saker, plikter, rettigheter, tjenester
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e-Dialoger

* For a samle og presentere
kronologisk bruken av en
bestemt lgsning, ngste |
(tidligere) prosesser

* For a samordne tilgang til og
respons fra ulike interne
systemer | en sammenhengende
prosess

* For tilby tilgang til og respons fra
beslektede systemer pa tvers av
etater | en sammenhengende
prosess
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Sluttbrukertjenester | Altinn

\/Innsendingstjeneste
U Fra organisasjon eller privatperson i gjennom et sluttbrukersystem eller portalen til
tjenesteeler.
\/Meldingstjeneste
— Tjenesteeier sender informasjon/melding m/vedlegg til organisasjon eller privatperson,
batch eller enkelt online.
\/Innsynstjeneste
— Bruker har behov for & se pa informasjon som er samlet i offentlige registre om en
organisasjon eller privatperson.
v Lenketjeneste
U Bruker blir rutet til en annen lgsning fra Altinn, kun portalbrukere. Med eller uten
autentisering og autorisasjon.
\/Formidlingstjeneste
— Utveksle data mellom ulike offentlige virksomheter, eventuelt med naeringslivet giennom
bruk av Altinn.
(dSamhandlingstjeneste (eDialog/eForvaltning)

— Tjenestene over satt sammen til en helhetlig prosess (samlet, evt. ogsa tverrgaende
saksgang)



Er e-Dialoger en teknologisk utfordring?
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Variert behov for samhandling

* Hvem skal samhandle med hvem?
® Om hva?

* Hvordan?

* Til beste for hvem?

* Til hvilken nytte for samhandlerne?
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Modenhetstrapp eForvaltning

Organisatorisk 1
interoperabilitet

Strategisk
samordning

Hente ut (felles)
gevinster mv

Felles
verdiskapning

Felles informasjonsmodeller, prosess
modeller og tjeneste kataloger,
samarbeid om Igsningsutvikling

Utveksle beste praksis, felles metadata
spesifikasjoner, felles spesifikasjoner for
utveksling mv

Kunnskapsdeling

Samle/samordne

: Bilateral datautveksling, (semi)automatisering,
arbeidsprosesser

Felles tekniske spesifikasjoner og standarder

[
>

_ _ Semantisk
Kilde: www.semicolon.no interoperabilitet

Analytical Framework for e-Government Interoperability



http://www.semicolon.no/
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EDAG (Elektronisk Dialog med Arbeidsgivere)

Arbeidsgiver

Altinn

Harmonisering av begreper - felles datagrunnlag
® Samordning av lgnnsbegreper (periodisering)

* Avsluttet rapportering pr. lgnnsperiode (maned)

® Samordnet endring av rutiner og systemer
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EDAG (Elektronisk Dialog med Arbeidsgivere)

Arbeidsgiver

Altinn

Lonn / trekk

Samspill om innrapporterte data
e Samordnet bruk av de innrapporterte dataene
* Noen tar et saerskilt ansvar pa vegne av fellesskapet

* Felles retningslinjer/rutiner for kontakt med oppgavegiver

— Rapportere en opplysning en gang, men fa spgrsmal fra ti
forskjellige tilbake........
10
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EDAG (Elektronisk Dialog med Arbeidsgivere)

Arbeidsgiver

Altinn

2 0
B
n

UTFORDING
* Regelverk, definisjoner og prosesser endres

® Samhandlingens utfordring er kanskje starre i
forvaltningen av en felles Igsning enn i etableringen
av den

Lonn / trekk

® ....0g teknologien endres

11
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* Tiloud om relevante tjenester

* Ma samordnes med tanke pa

gjenbruk av opplysninger

* Hvor mye er egentlig
tverrgaende?

* Hyvilke felles krav ma vi
stille til aktgrene?
Felles begreper

Standardiserte
grensesnitt

Andre standarder?

Felles mate a publisere
tienester pa?

4

Tverrgaende eDialog — " Nytt barn”

Arbeidsgiver

minside

Helsekort barn Foreldrepenger Barnetrygd Barnehage Kontantstette
: ; : Seknad om
J | far barnet ved *  Tjeneste for beregning av Informasjon om Seknad om
DE:;;?gmugrpgme = foreldrapenger (kalkulator) bametrygd bamehageplass !‘kiminlflf_tdﬁ“"] fvis
; sendes il karmmunen ikke fulltidsplass i
helsestasjon stter *  Scknad om foreldrepenger T e b bamehage
fadsel » Inntektsopplysninger fra redler i kommiunen
Autalebokikalender for arbeidsgiver
kontroller p& helsest.
Iy
1
¥
| L | | Sk ‘ ‘ | Kommunen

Joumalsystem
{mé tilrettelegges)

Fapportering til 3% 3WARK t i

| | NAY

Likningen

| SYSVAK (Folkeholseinst) J

Waksinasjonsregister

]

o

Inntektsopplysninger

Folkeregisteret (DSF)

-

Kalkulator for beregning av foreldrepenger
= Behandling av ssknad om foreldrepenger
= Beregning av foreldrepenger
= Behandling av seknad om kontantstatte
= Uthetaling av foreldrepenger

= Uthetaling av barnetrygd

= Forvalte ventelister og
= cuirge for lapende tildeling

av plasser

= Forvalte lister over
barnehager og rapportere

il WA

= Uthetaling av kontantstatte (sjekk mot bhg)

= Behandling av ssknad om
barnehageplass
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Felles IKT arkitektur

Presentasjonslag

S
5
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©
O
-
©
o
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o
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Neeringslivs : Lokale : Innbygger
portal :_ ___tenester : portal
Felles komponenter og tjenester
Skjema Samhandlings- Tjeneste- Felles

motor tienester katalog(er) metadata

Regel Offentlig Felles Offentlige

motor mailboks palogging registre
Lokale tjenester/etater

Kommunale/etats- Register
tienester Informasjon mv

Lokal IKT arkitektur

Adm- og fag-

systemer

Lokale data

Fritt etter FAOS rapporten

Informasjonssikkerhet

13
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Felles IKT arkitektur Altinn

Presentasjonslag

Neeringslivs : Lokale : Innbygger
portal ' tienester : portal

________________ E

Felles kompenenterog-tenester c

: O

O Skjema Samhandlings- Tjeneste- Felles N

= motor tienester katalog(er) metadata _\_4

e p

Regel Offentlig Felles Offentlige 2

J motor mailboks palogging registre CC)
%)

¢ Lokale tjenester/etater o

> Kommunale/etats- Register g

- tienester Informasjon mv @)

e

: c

Lokal IKT arkitektur —

Adm- og fag- Lokale data
systemer

Fritt etter FAOS rapporten
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Felles IKT arkitektur

Presentasjonslag

Neeringslivs
portal

Innbygge
portal

v

Felles komponenter og tjenester

| -
)
© Skjema Samhandlings- Tjeneste- Felles
E motor tienester katalog(er) metadata
©
C Regel Offentlig Felles Offentlige
_,CE motor mailboks palogging registre
7))
(D) Lokale tjenester/etater
C
Q. Kommunale/etats- Register
°<E tienester Informasjon mv

Lokal IKT arkitektur

Adm- og fag-
systemer

Lokale data

Fritt etter FAOS rapporten

Informasjonssikkerhet

15
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SERES rolle | samhandlingen

* Er rollen og malene for SERES
tydelig beskrevet og forankret?

* Felles metadata relevant for og
laget for samhandling ma ¢ semes

Begrepsdefinisjoner)

styres som en felles kilde.

— o [EProsess)

* Men de oppstar og endres . 2
flere Steder_ Meldingsspesifikasion (f eks. X30)

®* Og omfatter "bare”
datadefinisjoner/informasjons-
grunnlaget

16
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Felles IKT arkitektur
Andre komponenter/tjenester?

Presentasjonslag

Neeringslivs Lokale Innbygger
portal tienester portal

_______________ B
- Felles komponenter ogenester N\ c
() AN O
© Skjema / Samhandlings- Tjeneste- \Felles R~/
E motor / tienester katalog(er) __metadata N
% Regel Offentlig Felles Offentlige > 2

— motor mailboks palogging registre
(OB Lokale Tjenester/etater o
S =
o Kommunale/etats- Register o
°<E tienester Informasjon mv @)
e
; -
Lokal IKT arkitektur —

Adm- og fag- Lokale data
systemer

Fritt etter FAOS rapporten 17
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Behov for flere felleskomponenter?

® Det er behov for mer samordning,
kanskje fagrst og fremst samordning
rundt standarder.

®* En regelmotor eller en
tienestekatalog trenger ikke veere
en sentral tjeneste, man kan ogsa
vaere en serie med tjenester med
felles krav til grensesnitt, innholds-
struktur e.l

® Taktisk valg om grad av
sentralisering/sentral samordning

18
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Kan f.eks "Nytt barn” dialogen realiseres gjennom
bedre tilgang til relevante, digitale tjenester?

A &
Arbeidsgiver

Helsekort barn

Journal for barnet ved
oppfalging pa

L j
a4 s

Foreldrepenger

' Tjeneste for beregning aw
foreldrepenger (kalkulatar)

Barnetrygd

Infarmasjon om
barnetrygd

minside
Barnehage

Saknad om
harnehageplass
sendes til kommunen

Kontantstette
Seknad om

kontantstette hwis
ikke fulltidsplass i

helsestasjon etter * Sgknad om foreldrepenger ihbt fasts atte frister og harnehage
fadsel. v Inntektsopplysninger fra redler i kammunen
Autalebokikalendar for LR
kontroller p& helsest.
ry
1

‘ Kommune/helsestasjon ‘

| Skatteetaten

| ||] mav

‘ ‘ | Kommunen

Joumalsystem
{ma tilrettelegges)

Inntektsopplysninger
Likningen

Rapportering til SYSWAK t || Folkeregisteret (DSF)

| SYSVAK (Folkehelseinst.) J

Yaksinagjonsregister

Kalkulator for beregning av foreldrepenger
Behandling av ssknad om foreldrepenger
Beregning av foreldrepenger =
Behandling av ssknad om kontantst stte av plassar
Lthetaling av foreldrepenger

IUthetaling aw barnetrygd
il AN

= Behandling av ssknad om
barmehageplass

Farvalte ventelister og
w=p ccrge for lepende tildeling

= Forvalte lister over
barnehager og rappartere

[— = Uthetaling av kontantstette (sjekk mot bhg)

Felles krav til grensesnitt for tilgang til ulike tjenester,
samt innhold eller bruk av tjenestekatalog osv?
Dialog eller meny?

19
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Internasjonal samhandling innenfor
statistikkomradet

¢ Sikre sammenliknbarhet
® Redusere utviklingskostnader

* Mer gjenbruk fremfor a utvikle
likeartede lgsninger

e Standardisering

* Og standardisering for a
fremme innovasjon;

— Enighet om konsepter,
konkurranse om implementering

— -> Industrialisering

20
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Industrialisering av statistikkproduksjonen

ava

[o]

Konseptuelt n

Implementeringsniva

/~ Forretningsarkitektur

Arbeids-
prosesser

Statistiske
metoder

Metodearkitektur
\‘

Informasjonsarkitektur '\

Informasjons
modell

Teknologi
og verktay

IT arkitektur ‘
/4
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Utfordringen i1 gkt samhandling

® Ligger I nesten alt annet enn |
teknologien

* Krever standardisering pa hayt niva
— Organisatorisk
— Konseptuelt

® Krever innsikt | brukeres faktiske
behov og forventninger

* Krever innovasjon for a skape nye
anvendelser og muligheter

® Trenger incitamenter

22



Statistics Norway

Ibyra
istisk sentra
: o D T

...0g nar hverdagen er digital, er
det pa tide a slutte a snakke om
eHverdag

Takk for oppmerksomheten!

23
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