
eFaktura, er så klar!? 

Kontaktinformasjon: 
kjell.arntzen@tronheim.kommune.no 1 

Kjell Øyvind Arntzen:  
• Prosjektleder efaktura-mottak i Trondheim kommune 
• KS sin representant i referansegruppe FAD 
• KS sin representant i referansegruppe for 
 Samfunnsøkonomisk analyse for kommune-norge. 
• EHOS – samarbeidsnettverk for 7 kommuner, hørings- og  

  referansegruppe for Difi. 
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Noen forutsetninger 
• St.mld 36: Alle norske kommuner skal være over på, 

eller være i stand til å motta efaktura innen 1.7.2011 
• I februar 2011 åpnet FAD for fri konkurranse av 

meldingstjenester.  
• Flere (7-8 stk) meldingsformidlere meldte seg på. Krav 

vil stilles av Difi for å bli sertifisert, bl.a. benytte 
adresseringsregisteret ”ELMA”, og at 
meldingsformidlere skal kunne tilby en løsning for alle 
typer leverandører ”webportal”. 

• I regi av FAD pågår nå en samfunnsøkonomisk analyse 
for kommunene, hvor undertegnede er KS representant 
i referansegruppen. Rapport er planlagt i oktober 2011.  
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BEHOV
Anskaffelser

Anskaffelser.no
     Analyse, Konkurranse, 

Rammeavtale,
Doffin, Forespørsel

FAD, 
Difi

BETALING
Fakturaflyt

BESTILLING
eHandel

Statlige,
SSØ

Kommuner,
KS

eHandel
Varekatalog, Ordre, 

Bestilling

eFaktura
      Mottak, medium, format 

eFaktura på flyt 

IBX, SRM, 
andre

Ordre 
TRANS-
AKSJON

ERP-Leverandør 
HOVEDBOK

Bilagskontering, 
Sporbarhet, etc...

Store 

Mellomstore

Små

Manuell 
bestilling

VIADUCT
CRM vs.

Leverandør
Aktivisering

Verify 
Format

Meldingsformidlere
- B2B (Direkte),
- PAGERO (Portal, Print)
- Visma m.fl
- Banknettverk (NETS)

Filflyt (mail, ftp, pdf etc.)
DOXYLON: 

Administrasjon,
Verify, Mapping, 

Avvikshåndtering,
Oppfølging, Arkivering

Fakturaflyt, 
Mottak, Ordrematch,

Fordeling,  Godkjenning,
Anvisning, Betaling

Stortingsmelding 36
 ”Det gode Innkjøp”

Kjøreplan:
AGFA-Rapporten (Statlige)

Samf.øk.analyse 
kommunesektoren
Gevinstrealisering

Prosess-Indikatorer

EHOS – Prosesser i verdikjeden; Behov – Bestilling – Betaling, datert 15.08.2011

PAPIRFAKTURA, 
Postmottak, Vedlegg, 
Readsoft scanning, 
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FTP 
Mottak 
E-faktura

FTP-Server
PROD

Organisasjons-
nummer

TKORG.
kode

Kontering

Store 

Mellom-
store

Små

TEST

PROD

ERP - Fakturaflyt

FTP-Server
TEST

Godkjenning

ERV TEST
Fakturaflyt

SFTP 
Mottak 
E-faktura

Utarbeidet av: Kjell Ø. Arntzen, Trondheim kommune juni 2011

OrdreMatch
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Starthendelse: 
Mottak efakturafiler 

Prosessens navn: 
Efaktura  mottak 

Slutthendelse: 
Sendt ERVFakturaflyt 

Hvorfor eksisterer prosessen: 
• Muliggjøre mottak digitale mottak – 

forbedring/krav 
• Unngå manuell papirhåndtering 
• Unngå scanning 
• Kvalitetsforbedring 
• Effektivisering 

Input: 
Fakturafiler av type: 
- Zip 
- Xml 
- XML m/Stylesheet 

Kunde: 
- Leverandører av varer og tjenester til 

Trondheim kommune 
- Lokale fordelere/ bestillere 

Hva skal prosessen levere: 
- Kontroll av adresseringsinformasjon 

(Organisasjonsnummer, TKORG.kode..) 
- Kontrolll og mapping til e2b v.3.3 av alle 

mottatte filer, mappe om til fakturaflyt krav 
- Generere et elektronisk fakturabilde 
- Behandle og logge feil/avvik 
- Varsle leverandør om avvik 
- Lage statistikk 
- Oversende til FTP ERV 

Grensesnitt mot andre 
prosesser: 
- Mail-vedlegg inn 
- FTP  inn 
- SFTP inn 
- ftp  til ERV 
- sftp til ERV 
- Avvik til u:\22100\efaktura\XML ikke 

gyldig 

Måltall, målepunkter: 
- Gevinst-realisering 
- Effektmål 
- Resultatmål 
- Statistikk 
- Internkontroll 
- sporbarhet 

Efaktura mottak  - begrenset beskrivelse av prosess 
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Fokusområder i EHOS-prosjektet 
Aktivitet Teknisk Merknader 

Kravspesifikasjon ERV Kun e2b 3.3 EHF ferdig fra SAP ERV før 1.7.2012 

Bokføringslovens krav Strekkoderapport Sporbarhet (jfr. Revisjonskrav) 

Meldingssentraler B2b, Pagero NETS via DOXYLON 

Leverandørkommunikasjon Viaduct, Pagero Aktivisering via 
implementeringsdialog/plan. 

Fil-formater inn E2b 3.3-4, EHF Klargjort 

Medium inn *.zip, XML Senere PDF 

Formater ut (Til ERV) E2b 3.3 Nå situasjon som Scanning. 

Avvikshåndtering 
•Merkantil  
•Administrativ  

CRM med meldings-
formidlere;  Feillogg 

Kontakt-informasjon må ajourholdes,  
webservices 

IT Infrastruktur IT-tjenesten Ytelse, tjenester 

Samhandlingsavtale,  
kommunisering efaktura-krav 

Betalingsdokumenter og 
avviksoppfølging 

Egen avtale med Meldingsformidlere, 
også B2B 

Gevinstplan Målinger pr. prosess Kost/nytte/alternativ kost og målbarhet 
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Utfordringer mottak:  
1. Bruk av organisasjonsnummer, skal kun være 942 110 464 
2. Bruk av TKORG.koder (Lokale fordelere 

9 Kontaktinformasjon: 
kjell.arntzen@tronheim.kommune.no 



TKORG.koder i Trondheim kommune: 
TKORG.koder: Status Fordeles lokal fordeler 

010000 – 629999 ok Ja 

710000 ok Ja 

720000 ok Ja 

964000 ok Ja 

969000 ok Ja 

980000 ok Ja 

Andre koder Godtas Påføres ved sentralt fakturamottak 

Ikke påført TKORG.kode Godtas Påføres ved sentralt fakturamottak 

Nb! Ved bestilling vil det være avgjørende å få rett TKORG.kode påført. 
Utfordring! TKORG.kode oppdateres flere steder (Pie, HR, Fakturaflyt, 
Intranett, Internett, efaktura mottak  det er krevende vedlikehold!  
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Mottak av filer fra FTP. Krever at filen er XML, e2b 3.3 eller 3.4, ikke vedlegg, 
én faktura pr. fil, samt fra gyldig leverandør 

Prossessering av mottatte efaktura 

Kontaktinformasjon: 
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Mottatte efaktura på fakturaflyt innboks 

Kontaktinformasjon: 
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Risiko og sårbarhet - Tiltak 
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Nr Tiltak, aktivitet  sannsynlighet konsekvens 
1   SFTP Moderat Moderat 
2   SMTP og Webservices Moderat Moderat 
3   Båndbredde Stor Moderat 
4   Stamdata; TKORG-koder Moderat Moderat 
5   Avtale-ajourhold (Samhandlingsavtale) Liten Moderat 
6   Ivareta nasjonalt nettverk (EHOS) Liten Lav 
7   SMB-leverandører aktiviseres Liten Lav 
8   B2B aktivisering Moderat Moderat 
9   Venter på Banknettverket Stor Stor 

10   Opplæring i portalen (Viaduct) Moderat Moderat 
11   ERV Fakturaflyt for EHF Svært stor Svært alvorlig 
12   Utvikle integrasjon eHandel Svært stor Moderat 
13   Det kommer nok flere avvik …. Svært stor ? 

Kontaktinformasjon: 
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Nb! Ingen tiltak, aktiviteter er i ”rødt område” – 
vi er klar! 



Mulige gevinstområder:   
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I Risikomatriser under er følgende skala 
benyttet; høy=4, Middels=3, Lav=1, Ingen=0.  Risiko=Sannsynlighet*konsekvens 

Risikovurdering sikkerhet Papir eFaktura Kommentar 

Svindelfaktura 1 1 Internkontroll 

Faktura forsvinner 1 1 Internkontroll 

Mottak av faktura 2 1 Samhandling leverandør og TK 

Tilgang og behandling 3 1 Enhetsleder ansvarlig 

Godkjenningsrutiner 1 1 Anvisningsreglementet 

Fakturamanipulering 2 1 Fanges opp av bestiller/anviser 

Arkivering 1 0 Utsteders ansvar 

Avvikshåndtering 1 1 Behov for kontaktinformasjon leverandør 

TK organisasjonsdata 2 1 krever ajourhold oppimot avtaler 

Personsensitive opplysninger 2 1 Skjules i automatisert prosess 

Totalt (ikke vektet) risikofaktorer 16 9 ≈ halvert risiko med eFaktura 



Foreløpige gevinstberegninger: 

Kontaktinformasjon: 
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10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 100 %
eFaktura økende volum 28,89 14,44 9,63 7,22 5,78 2,89
Papir som i dag 40 40 40 40 40 40
Potensiell gevinst 11,11 25,56 30,37 32,78 34,22 37,11
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Gevinstrealisering  efaktura vs. papir 



Papir  vs. eFaktura  - ei oppsummering 
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Positive effekter: 
 Potensiell gevinstrealisering > 5 mill. kun for Trondheim kommune 
 Effektiv prosessering og lavere omløpstid før betaling 
 Bedre internkontroll og avvikshåndtering ”Controlling” 
 Mindre manuell håndtering  bedre datakvalitet 
 Bruk av ”Cloud computing”  
 Bruk av ”web services”  
 Fleksibilitet for leverandørene, flere ”veier” inn 
 Nye arbeidsrutiner og varierende arbeid på fakturamottak 

 
Utfordringer: 
 Endringsvillighet og modenhet i egen organisasjon 
 Deling av data, redundans 
 Tilganger og roller til IKT-arkitektur, internt og eksternt 
 Involvering og kompetansebygging 
 EHF er i utvikling og tilpasses over tid oppimot kommunale 
regnskapsstrukturer (kontering, godkjenning & ordrematch) 
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Akkurat no: Oppstart produksjonssystem 
 
1. Finpuss av mottak, vasking av efakturafiler (Logo, kreditnota med 

mer.) 
2. Aktivisering av leverandører, avtaleforvaltning 
3. Samarbeid mellom og på tvers i egen organisasjon (IKT, Innkjøp 

Regnskap, Kommunikasjon)  omforent overfor leverandørene! 
4. Opplæring og kompetansebygging i hele organisajonen 
5. Ajourhold stamdata (organisasjonsdata, abonnement, kontrakter) 
6. Rutiner for kvaliteket, kommunisere internt og eksternt 
7. Risiko og sårbarhet følges opp, likeledes sporbarhet 
8. Fokusområde er avvikshåndtering  kommuniseres via webservices 
9. Gevinstrealisering, evaluering og måloppnåelse 
10.Nye faser i prosjektet  videreutvikling og produkt overført 

tillinjeorganisasjonen. 

Kontaktinformasjon: 
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Videre planer fremover – kort horisont (1.7.2012) 
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 Prioritet 1 nå er å aktivsere:  
 Flere leverandører, med volum ≈ 50% i 2011. 
 Flere aktiviseringer for meldingsformidlere som er klare er; B2b & via Pagero   
 Ferdigstille testing efaktura-mottak for leverandører via NETS /Banknettverk 
 Intern opplæring og oppfølging 

 
Prioritet 2:  
 Få utviklet et SAP ERV efaktura-mottak som ivaretar EHF. 
 Få på plass nødvendige tjenester i egen IKT-arkitektur (helautomatisert) 
 Iverksette rutiner for ajourhold og kommunisering av STAMDATA 
 
Prioritet 3:  
 Utvikle integrasjon eHandel-ERV (Disposisjonsregnskap og ordrematch) 
Med EHF vil det bli mulig å preutfylle:    

 kontering (konto, kostnadssted, tjeneste, mva, beløp ++.) 
 godkjenningssløyfa (bestiller, godkjenner, anviser,++). 
 Ivareta alle betalingsdokumenter (refusjon, tilskudd, utlegg,++) 
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Så, hva tror dere, er vi klar for efaktura?  
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Mitt svar er JA, Trondheim kommune er klar 
nok! 
 
Innvendinger, innspill, ta kontakt! 
 
 
Kommuner i Norge 
 – sett i gang nå! 
 
-Takk til : 
     FAD , Difi og KS som har bidratt til å lykkes! 

 
 
 Takk no! 
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