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Kommunestyret 

Innbygger  

Ansatte/avdelinger i 
 virksomheten 

Handlingsprogram,HP  

Ledelsesprosesser 

Datasupport  
Støtteprosesser 

Felles IT plattform 

Kjerneprosesser 

Fra innmelding til betaling  

Verdikjeder/kjerneprosesser  

Hvor passer edialog skole - hjem i det store bildet ? 
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Fra innmelding til betaling SFO  
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Factum 

WebSak 

Extens 

Interaksjon med brukere og fagsystemer 
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Gevinster  
• Standardisert prosess for alle skolene  

– 26 barneskoler  
– 5000 kunder  

• Likebehandling med hensyn til vedtekter og reglement.  
• Intern effektivisering - spart tid på manuell registrering i 

fagsystem  
– Tid spart ca 200 timer pr år (Innmelding 1 trinn og endring 

oppsigelse)  
– Spart tid på avvikshåndtering og ufullstendige søknader.  

• Raskere betaling og økt inntekt for kommunen 
– Merkbart flere henvendelser fra kunder som vil gjøre opp restanse 

• Tilgjengelig og sporbar sakshistorikk og dokumentasjon i 
kommunens elektroniske arkiv 
– Innfordring/tvistesaker 

• Sikker pålogging med MinID og preutfylling av 
informasjon om foresatte og barn 
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Gjenbrukbarhet 
• Løsningen er bygget på 

arkitekturprinsippene beskrevet i 
FAKS rapporten  

• Grensesnittdefinisjonene mot 
ulike fagsystem er standardisert, 
BKXML/NKXML (ref OIOXML) 

• Tjenesteorienteringen gjør det 
enklere å gjenbruke tjenester og 
tilpasse forretningsreglene til den 
enkelte kommune.  
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Demo  

• https://lab.baerum.kommune.no/ekstern/skje
ma01/SFOskjema/ 

 

https://lab.baerum.kommune.no/ekstern/skjema01/SFOskjema/
https://lab.baerum.kommune.no/ekstern/skjema01/SFOskjema/

	Digitalt førstevalg�Gevinster for virksomheten
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Gevinster 
	Gjenbrukbarhet
	Demo 

