
Viktor Olsen 31.10.12 

Produkter og tjenester i Altinn 



Bestilling 

• Brukerne av Altinn skal få gratis tilgang til registrerte 

opplysninger og produkter om egen 

enhet/foretak/person.  

 

• Tjenesten skal leveres innenfor Altinn’s teknologiske 

ramme og gjeldende lovverk. 
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Målene  

• Enklere tilgang til egne attester og kopier. 

• Økonomisk gevinst  
– Næringslivet 

– Forvaltningen 

• Høyere kvalitet på «registerdata». 

• Øke merverdien av Altinn/flere brukere 

• Pilotprosjekt Altinn II 
– Prøve ut ny funksjonalitet 
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Produktportefølje 
 - Hva skal vi tilby og hva kan vi tilby? 

• Statistikk fra nettbutikk, e-post og telefon…… 
– Årsregnskap står for 90% av alle bestillinger i nettbutikken 

• Det vi som etat tror kundene har behov for….. 
– Det er ingen som trenger kopi av sitt eget regnskap, det har de selv 

og kravet for lagring er 10 år. 

• Eller det kundene virkelig har behov for! 

• JUS 
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Økonomien  

• Hvor mye inntekter taper vi 
– Gebyrinntekter  

• Hva kan vi spare 
– Porto, vannmerket papir og timeforbruk 

• Hva kan brukeren spare 
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http://www.altinn.no/
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Suksessfaktorer 

• KISS 
– Keep it simpel and stupid 

 

• 80/20 prosentregelen 
– 20% av produktene står for 80% av behovet. Det er disse produktene vi må ha 

fokus på 

 

• Konklusjonen så langt er at «kopien» er god nok for de aller 
fleste. 

 

• Synlighet? 
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Betrakninger 

• Sjokkartet respons, målene for 2012 nådd etter 3 
måneder drift i 2011uten markedsføring! 

• Kundene ØNSKER selvbetjening 
– Våre brukere ønsker å motta/hente ut attester og kopier i Altinn! 

– Hvis tjenestene er gode nok betjener de seg selv! 

• Kanskje markedet er mer klar for å ta i bruk ny 
«teknologi» enn vi tror 

• Altinn 2 fungerer! (innsynstjenester) 

• Det er slutt på den tiden da firmaattesten blir rammet 
inn og hengt på veggen 

• Inntektsmodellen ingen hindring 
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Hva er mulighetene framover? 
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Behovet 

Det konkrete 
produkt Produkter og tjenester  

Målet 

Modell: Kotler 
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