IKT-styring — hvordan kan det gjgres bedre?

= Innledning ved
= Arild Jansen, Avd. for forvaltningsinformatikk, UiO
= Kommentarer fra:

= Ingunn Cowan, Avdelingsdirektgr, Lanekassen
= Tone Bringedal, Avdelingsdirektgr DIFI
= Arne Buhs, Spesialradgiver, Arbeidsdepartementet

= Diskusjon med deltakelse fra salen

08.11.2012 Arild Jansen - NOKIOS 1.11.2012 Trondheim


http://www.nokios.no/speakers
http://www.nokios.no/speakers
http://www.nokios.no/speakers

Forvaltningspolitikken: St. mid. 19(08
+ @konomi-regl. buds je/f ¥

Hva er utfordringene !

utiner, KS1/KS2 m

L

/

. @,
'Ilgepdedr' og forvalt v;g“ Clgge

. . A 1)
. . EOR 2
DS * *
* " PR * Q"Q
s Etajne: I@nkrete Etate elK‘ﬂ\krete - : ¢,# Etatenéy Konkrete
. Etatene wKorkrete
prosjeRter, p s:ekter, -
* . ® prodJekte Y a%
* * LR ¢
e drift og forﬁﬂw'p ift og?& Itniges ® . __ Mspende Jrﬂtnog rvaltnigg&‘
Sagpmunn® W, ...-%?gednftogfo al‘tr&n;go IQ......- an®

Politikk —
styring ©g
prioritering

Operativt :
IKT ogFag

08.11.2012

Arild Jansen - NOKIOS 1.11.2012 Trondheim



Det synes a veere en generell oppfatning at IT-styringen
| forvaltningen er utilstrekkelig til a kunne gke
samhandlingen og derved bidra til bedre
ressursutnyttelse og gkt gevinstrealisering.

Pastander :

= Det mangler felles, forpliktende operative malbilder for bruk
av IKT I forvaltningen

= Fagdepartementene er for passiv rolle i sin styring av IKT-
bruken i sine sektorer og overlater derved for mye til
underliggende etater og virksomheter.

= Det mangler en tilstrekkelig forstaelse av hvilke funksjoner
som IKT har [eller bar ha] i de ulike sektorer og fagomrader.
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Hvordan er det store bildet ?

(fra en undersgkelse av IT-styringen i forvaltningen)

Stor variasjon i maten IKT-mal, strategier og virkemidler var
omtalt i styringsdokumentene

= IT-styringen er integrert i etatsstyringen — som innebeerer at
samhandling for lite oppmerksomhet

Det angis fa konkrete mal for IKT-bruken

= Liten systematikk i hvordan departementenes budsjetter omtaler IKT-
prosjekter

Fortsatt lite vekt pa samhandling pa tvers i forvaltningen

Det er stor variasjon i forstaelsen av IKT’'s (mulige)
funksjoner og oppgaver

= |IKT oppfattes fortsatt pa mange omrader som et verktay, og ikke som
en sentral faktor for endringer i oppgavelgsning, tjenesteyting og
samhandling med borgere og naeringslivet
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Mange sektorer mangler et IKT-strategisk
perspektiv
= |T-styringen i all hovedsak er integrert | etatsstyringen

= Derfor vanskelig a rettferdiggjare investeringer og prosjekter
som ikke gir gevinster i egen etat eller sektor
= Derved forsvinner det langsiktige tverrsektorielle IT-strategisk
perspektiv.
= IKT oppfattes av mange som et verktgy som da krever fa
egne mal og rammer.

= Ofte uklart om IKT skal primeert bidra til effektivisering, til nye
tienester, til bedre kvalitet, til innovasjon og naeringsutvikling
eller andre formal?

= |IKT-strategier pa sektorniva vektlegger samordning i egen
sektor, og lite samhandling pa tvers av forvaltningen
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Hvilke funksjoner og roller har IKT i forvaltningen?
Her er noen .

IKT som (styrbart) verktay til kontorstgjte, saksbehandling,

IKT som hjelpemiddel for styring og koptr

IKT som basis for samhandling og samar
ut mot publikum/naeringsliv (Web2.0)

IKT som basis for informasjons- og ku

IKT utgjgr en (informasjons) infrastruk@r for kommunikasjon og
tilgang pa offentlig informasjon

IKT inngar som en integrert del av prinfeer-virksomheten eller
forutsetning for tjenesteyting (IKT-bas

tienester) .....
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Fagdepartementenes rolle i stgrre, tverrsektorelle prosjekter

= Fagdepartementene generelt ma ta en mer aktiv rolle i planlegging
og gjennomfering av tverrgaende IKT-prosjekter.

= Ngdvendig med direkte involvering i pa flere omrader, bade i
den strategiske styringen (blant tilrettelegging av
rammebetingelser som regelverk, finansieringsmodeller etc.), og
den operativ styringen.

m Fagdepartementet bgr engasjere seg i alle fasene av prosjektet,
ogsa giennomfering og implementering:

= Fple ansvar for at prosjektet ikke blir forsinket: “rydde av veien”
ulike typer hindringer, bade rettslige, organisatoriske, ev.
gkonomiske mm.

= @ve patrykk pa andre departementer bade vedr. finansiering,
rettslige endringer, framdrift i prosjekter osv.
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Problemene med organisering og styring skyldes de ulike
oppgaver og roller de ulike deler av forvaltningen har. Dette
innebaerer ogsa at de bruker IKT pa til dels svaert forskjellige

oppgaver og funksjoner.
Lars Groth (tidligere Pharos, na ved Inst. for informatikk)

= Ulike oppgaver krever ulike styringsformer. Pa noen omrader kan
mal- og resultatstyring vaere hensiktsmessig,

= P3 andre omrader vil mer nettverksorientert (og uformell) styring
og samordning veere mer egnet .

m Den store variasjon av oppgavene og funksjonene IKT har krever
ogsa et bredt spekter av virkemidler
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Er strammere og mer sentral styring svaret ?

Nei, ikke ngdvendigvis, men det er behov for klare og
forpliktende malbilder som kan danne grunnlag for
ngdvendig samordning og prioritering

Styringen ma felge ansvar og myndighet

Viktig a erkjenne at forvaltningen er mangfoldig, og at IKT
har ulike funksjoner og roller i de enkelte virksomheter

= N@gdvendig at ledelsen i departementene forstar disse
roller og hvilke styringsutfordringer dette innebaerer

= Synliggjgre gevinstene for bedre samarbeid og
arbeidsdeling og derigiennom behovet for samordning

m Hva kan vi laere av arbeidet fra arbeidet bade med
suksesser, men ogsa de mindre vellykkede....
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