Effektiv Kommune

Glade innbyggere
Godt Naeringsliv

e

NOKIOS

Norsk konferanse for IKT | affentlig sektor

Den digitale Kommune er med i en digital symfoni

2. Den effektive og samhandlende kommune har selvbetjente innbyggere og
naeringsliv

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



* Alt handler om tall ... og mennesker

* 6 Regler for a na Det Digitale Fgrstevalg

* 7 Prioriteringer
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Mrd kr

[ Frie inntekter

kommunene

fylkeskommunene
Tiltak finansiert over
rammetilskuddet

@remerkede
overfgringer

Gebyrinntekter

Samlede inntekter

4,3

0,9

1,0

1,2

0,3

7,7

Kommuneopplegget i 2014

5,2
} NTP, styrking fylkeskommunene

Demografikostnader
Pensjonskostnader

Styrking av skolehelsetjeneste/helsestasjon, brannvern

@kte kostnader pga underliggende vekst i barnevern og
ressurskrevende tjenester

Endring rammebetingelser ressurskrevende tjenester

Totalt
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Mrd kroner

0,5
3,1(2,8-3,5)
1%

0,2

bz

0,2

5%




Digitalisering S,

Positive signaler for kommunesektoren:

* Regjeringen stgtter KS med inntil 10 mill. kroner til Program for samordning
av IKT-utvikling i kommunesektoren (KommiT).

* Regjeringen vil utrede behovet for koordinert innsats for at
utdanningsinstitusjoner, naeringsliv og myndigheter skal fa dekket sine
behov for avansert IKT-kompetanse.

— Dette har KS papekt behov for lenge

* Altinn er en felles teknisk plattform for offentlige digitale tjenester og en
nettportal for neeringslivet. Regjeringen viderefgrer satsingen pa Altinn

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwogian A
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KS KommlITs sekretariat

Leder

34 Kirsti Kierulf

Informasjon

Skole og
Oppvekst

Aleksander @ines

Arkitektur
Rune Sandland

Helse

Bygg og Teknikk
VEE 08 TEK! Sikkerhet

Michael Pande Rolfsen

Kunnskap

Lars Sverre Gjglme
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1.En felles arkitektur

Visjon:
Regjeringens
digitaliserings
strategi

SKATE sitt mal for a realisere visjon i
regjeringens digitaliseringsstrategi.

Nasituasjon

KommiT
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2. Nasjonale felles komponenter

NSM/Datatilsynet/Normen m.fl

Nasjonalt Sikkerhets A

9.,

d
o & %
s T

8 8 8

Folkeregistre Altinn Programvare lgsninger
Enhetsregistre ID-Porten ERP
Matrikkelen @konomi

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwe

KommiT



3. Brukere i sentrum

Matrikkel

Offentlige
felleskomponenter

ID-porten Altinn

Offentlige registere

Egne sektor og
etatlgsninger

Interne system Sluttbrukersystem Brukeren Sikker digital meldingsboks

E O KOMMUNESEKTORENS ORGANISAS.)
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4. Komponenter integrerer og forvalter

Sikke Post
Formidler

KommiT


http://www.e-boks.no/default.aspx
http://www.gerdmans.no/shop/product/M46792/Postkasse.html;jsessionid=8ACF4B81A9BD171920C4F43C039F8726.as02?article=978098&article=978099&article=978100&article=978101

5. Felles modeller for felleskapet

Nasituasjon Veikart fase 1 Veikart fase 2
(individuelle utviklingsplaner og ikke samordnet) (samordnet utviklingsplaner) (felles prioritering, koordinering og styring)
Eksempler Eksempler

_[E;] ID-Porten > _[E:I ID-Porten >

Eksempl
A|' EI Altinn > A[ﬂl Altinn > sempler

[ - Matrikkel
f— i % @ 1D-Porten
Matrikkel Tatrikiel
Folke- @ Altinn
registerst
— And
ndre nye
Folke- Folke- — v
| registeret registaret Enhets- komponenter
registeret

| Enhets- | Enhets-
Fegistenst registerst

| ﬂ;n Andre nye komponenterr}

[on.d




6. Verktgy kasse

< £8] Eo <5 k8

Interessepolitisk KommIT
str:?\tegl for kom KeskOmmUn Handlingsplan

kommiIT.no Meny 1 Meny 2 Meny 3
- Logginn |
T - Lourer ) Cures Nar kunnskap
® meter handling
~ blidet
L kompetanse
K 3|+

KommiT
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1. Digitalisering er en lederoppgave

20%
Prosesser

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / wox tion of ‘ il Authoritio KommIT
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KS Hovedsiyra
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POLITIKERE

ADMINISTRATIV
LEDELSEOG
ENHETSLEDERE

IKT-AVDELING

MELLOMLEDERE /-

AVDELINGSLEDERE

INNBYGGERNE

LEVERANDZRER

e

A

g

/9
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2. Gevinstrealisering

Forsta og
beslutte

Styre
effektivt

Sam-
arbeide

Fokusere
pa fag

Fa best mulig
tieneste-

tilbud

@nsker at
kommunen
lykkes

@nsker a forsta potensielle gevinster for a kunne bevilge riktig
@nsker at beslutningsunderlag forklares pedagogisk
@nsker ogsa a se synlige resultater innenfor valgperioden

@nsker a ha kontroll pa IKT-prosjektene pa et overordnet niva
@nsker a kunne pase at tydelige mal settes i forkant av IKT-prosjekter
med «forretningsoritenterte» [T-folk

@nsker & ha mulighet til enkelt a folge opp gevinster pa tvers av
fagenheter i etterkant av prosjektet

@nsker mer involvert fagside og at ansatte forlater gamle rutiner og
tar ny teknologi i bruk raskest mulig

@nsker at radmann er involvert aktivt i gevinstoppfelging

@nsker konsekvenskultur

@nsker a bruke tiden sin pa en fornuftig mate
@nsker a fokusere pa sitt faglige ansvar

@nsker et bedre tjenestetilbud
@nsker at skattepengene forvaltes pa en nyttig mate

@nsker a spille kommunen god, og at kommunen lykkes med sine IKT-
investeringer, slik at det blir et godt «show-case» som ferer til mersalg
@nsker a jobbe for en profesjonell organisasjon og bestiller av IKT-tienester

KommiT
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Gevinstkokebok

Kartlegge
potensielle

gevinster, hvem som

bergres og vurdere
gevinster mot
kostnader

Planlegge
gevinstrealisering:
knytte gevinster til
konkrete tiltak,
maleindikatorer og
ansvarlige

Serge for at
gevinstrealiserings-
tiltak gjennomfgres
som planlagt

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwogian Ass:

3. Gjennomfgre

4. Overlevere

Sikre smidig
overgang til linjen,
slik at linjen er
forberedt pa a

realisere gevinster

5. Realisere

Fplge opp gevinster
jevnlig og iverksette
korrigerende tiltak
ved awik

KommiT
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Kostnader og innvesteringer i Kommunen

KS IKT-KOSTNADSBENCHMARKING FOR KOMMUNER Ar 2013
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Forelgpige funn

1.

Data er vanskelig tilgjengelig, KOSTRA- rapport 25 kan ikke brukes, vi har derfor bedt om 3 fa
en revidert versjon som vi haper vil vaere tilgjengelig for 2014 rapportering

Data kostnadsfgres ikke entydig, vi mangler styrings informasjon til 3 sette retning og fart
IKT- er ikke definert som et strategisk virkemiddel i endring og effektivisering av kommunen,
er sjelden en lederoppgave

Uharmoniserte IKT-strategier i IKT-samarbeid drar kostnadene opp

Sterrelse teller — big is beatiful

Regioner som samle-begrep har utfordring, fordi ogsa like barn leker best

KommiT



3. Kunnskap som deles

MALBILDE =
DIGITALISERINGS-

INNHOLD Mi
icrosoft
K3 Junglemap P
7
@ T3P NN P 7 ; .
Brukerstgtte- P HYPOTESE: vi samlerinnhold,
verktgy P tilrettelegger for deling og
Informasjons- Vg etablerer digit?le ma[kedsplasser
sikkerhet P v for laering for 8 oppna en raskere,
P sSmartere og bedre kompetanse-
P heving enn vi far til i dag
K2 P
NORSIS . \ eKommune
NA- Fysisk
SlUabel Laeringsarena KS Agenda
007 PLATTFORM

Laeringsarena
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www.kommit.no | mgteplass for det operasjonelle
digitaliseringsarbeidet i kommunesektoren

www.kommit.no som markedsplass for kommIT
 Apen del for alle — palogging for stgrre tjeneste tilfang
« Kompetanse lanseres som tjenestetilbud fra dag 1

komm!iT.no Meny 1-Meny 2. Meny 3
Logginn |
FOKUSOMRADER: S@K FILTER FILTER Tilgang til vare
- kunnskapsobjekter

:(;::;kap & Q skjer via portalen,

; og vil kunne bli
ssfifgjer L i’»“ tiIretteIagt for den
Prosjekter & 5 ° er:keltej gjehnom
utvikling @, palogging.
Informasjon & | .
nyheter J i Lg;?;]

f RS [+

E I KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Fiagional Authoritia KommlIT



4. Arkitektur

Tilrettelegger Formidler Farmidler og forvalter
MAL: Mal: Mal:
1. Sgrge for samardning i kommune- -
sektoren Far)
2. Sarge for samordning stat/kommune r:} E
3. Pke den kommunale IKT o
kompetansen g
4. Utrede framtidens utviklings- og Q-
forvaltningsenhet og forberede vedtak
om dette
Virksomhet Informasjon og system Teknologi Slkkerhet
2 C?v(.em;dnede . Strategi for
% strategidokument for sikkerhetsarkitektur
= alisering av
™ kommunesektoren
% . Modell for
2 Lokale handlingsplaner
Arkitekturleveranser: = og portefolgestyring Infarmasjonssikkerhet,
i i L= B a2 Veiledere og
1. Etablering KommlIT Arkitekturgruppe. | S
Arkitekturleveranser 2_Delta i nasjonale arkitekturprogram. o pitiated St
3. Konkretisering av FAKS. SR ,
4. Sikre bruk av kommunal IKT-arkitektur. & [ tstamt
= handlingsplaner, Lokal implementering
E. Arkitekturprinsipper og
Q styringsmodeller.

TID

L

@)
KommlIT resultatmal 08.2012-12.2015:

1) Kemmunesektoren skal vaere en tydelig stemme inn i den pigdende IKT-samordningen i affentlig sektar.

2) Kommunesektoren skal forholde seg til en felles IT-arkitektur i sin rolle som bestiller, tjenesteyter og -forvalter.
3) Kommunesektoren skal ha kempetanse til & styre egen IKT-utvikling, vare profesjonelle bestillere | mate med
leveranderene og ha et tilstrekkelig digitalt kompetanseniva blant sine brukere.

SEKTORENS ORGANISAS




5. Helse og Omsorg

Forebygging Undersgkelse

[ A

ENKELT — HELHETLIG — TILGJENGELIG

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / | KommlT



6. Bygglett som Veikart for KommIT

Se min
eiendom,

kart, plan,, ] )
Bygalett Fra DiBK:

- garasje og Bygglett er primaert et

uthus prosjekt for a piloterer

hvordan nytt regelverk
skal samspille med
teknologi. Erfaringene
vil gi input til nye
l@sninger

Betalings-
I@sning

Gebyr-
kalkulator
Leverandgrlg
sninger

Felles
Databas
er
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Sgknadsmottak i dag

Gl-standarden

Bygge-sgknader

—

Kommersielle Igsninger

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / { i | hositio KommlT
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Seknadsmottak slik vi vil ha det

AOK

Bygge-sgknader

—_— Sentralt

mottak

KommiT


http://www.orkideportalen.no/

KO ST R A Samordnings-

radet
.’___..-r'".-’ & F
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“Eier- Forslag g tamafs i —--—m
departement™ raprorEring Regnskaps-
o gruppa
\\.
N, T o
i —nforsing ang. @lkovomisic
\.\ FaApportering
II.‘.\.ll
N, Koordinerings- KOSTRA
- ) s, gruppa i SSB -1 arbeidsgruppe-
Filuttrekksprosjektet \\"‘\ - lederforum
E 4
Y ~ 1
i . L Y E i _ -
| Stwingsgmppafor 1\ A Bkl g
1 1
] filuttrekksprogektet i . e omtige e oriag
1 1““ =
Prosjektgruppa KNNM-
for filuttrekk M arbeidsgmippa
e lezmmmza ao RS L okt paa b :
S Kontaktgruppe [ < Kontald gruppe “‘s'-u._ ,"r Kontaktgrmppe v“n‘
s, mot KonmunIT (ﬂ“ internt i SSB ,/ ': mot ASSS- i
R e nettverk et _,—"'

KS Tegnfaldanng
[1  Arbeidsgrupper ! beslutnings gmpper
L F -

r=== Stringsgruppe vurdert opprettet
KommlIT- ASSS- ""="  hesten 2013
—  Arbeids-kontakigrupper imder
programmet byggesak 22 etablering

p Fapporterings-/ informasjonskanal
— e Ufommell informma sajons-'diskugonskanal
~—-- Mindre brukt rapport-‘informas onskanal
_ Kommentar / forklaring
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7. Skole og Oppvekst

Systematisk

| o ™
Kunnskapsbasert Resultat- og Kapasitetsbyggende
lzeringsrelatert

KommlIT skal stgtte vare
medlemmers skole og
oppvekst strategi og bidra
til bedre gjennomfgring
og okt kvalitet

R e e
| ¥ 3V " ez

Forventningsbasert
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Skole og Oppvekst

1. Melde inn aktiviteter til det Interesse
* 5 Prioriteringer pa listen: politisk arbeid i KS for & endre

1. Mappa mi- Sgr-Trgndelag rammebetingelser for digitalisering

2. Fplge opp og gjennomfgre det gode
samarbeidet med Nasjonalt senter for Ikt i
Utdanning

2. Leere-midler -Sgr Trgndelag

3. ldentitet, palogging, IdPorten:

Interessenter: IKT-Agder 3. Hagod dialog og et leverandgrforum med

4. Data-overfgring/standarder — leverandgrer til oppvekst og utdannelses
Asker sektoren for a sikre arkitektur og standard

5. Dialog/melding — Sgr Trgndelag implementering

4. Sette opp en prioritert liste over utvikling
og forvaltningsoppgaver av digitale
l@sninger for sektoren som er av nasjonal
karakter, innstiller til programstyret og ta
ansvar for gjennomfgring

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwogian A
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Mel; Norge i Radt, Hvitt og Blatt

Ja, for na skal vi bli digitale

De som bor i kommunen skal se
De skal fa sin kommune i tale
De skal fa elektronisk beskjed

KommiT



