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Bakteppet 

• Strategi: e-kommune 

• Digital kommunikasjon med omgivelsene 

• Digital datafangst (inntak av dokumenter) 

• Elektroniske arkiver 

• Gevinstrealisering av IKT-systemer 

• Manuelle rutiner uhensiktsmessige 
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Dokumentflyt i Sørum kommune 



Fra pilot til produksjon 

• Januar 2013 
• Sørum kommune innlemmes i prosjektgruppen for KS SvarUt 
• Avtalene inngås 
• SvarUt-komponenten settes opp 
• SvarUt-modul i sak- og arkivsystemet settes opp (testmiljø) 

• Februar-april 2013 
• Uttesting og kvalitetssikring av SvarUt i testmiljøet 
• Tilpasninger og feilrettinger i SvarUt-modulen 
• Dokumentasjon og opplæring 

• Mai 2013 
• SvarUt-modul i sak- og arkivsystemet settes opp (produksjonsmiljø) 
• Vi er i gang med SvarUt! 



Eksempel 

 



 



 



 



 











Statistikk 



Eksempler på gevinster 

• Heldigital dokumentflyt. Endelig e-kommune! 

• Raskere utsendelse. Ingen intern postgang; dokumentet sendes når 
det ekspederes av saksbehandler. 

• Bedre oversikt. SvarUt viser alle utgående dokumenter, og hvordan 
dette fordeler seg mellom ekspederingskanalene. 

• Standardisert grensesnitt. Definerte web servicer gjør det enklere å 
plugge på andre systemer (fagsystemer, økonomisystemer etc). 

• Lite ressurskrevende. Sentralisert forvaltning. 

• Økonomiske besparelser. Alt som sendes til digitale postkasser er 
langt rimeligere i forhold til papirbasert distribusjon. 

 



Avsluttende tips og råd 

• Kom i gang! 

• Innlem prinsippet om elektronisk ekspedering i kommunens e-
strategi. 

• Krev støtte for elektronisk ekspedering i kommunens sak- og 
arkivsystem og i relevante fagsystemer (krav ifbm anskaffelse, eller 
som modul til eksisterende system). Husk standardisert grensesnitt. 

• Ta kontakt med svarut@ks.no 
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