RuterBillett — reisen mot det enkle

Fyrlyktprisen, 29. oktober 2014
Erik Kolbjernsen — Produktansvarlig billetter




million

mobilbilletter hver méned

mer enn
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2 5 % av omsetningen
pa mobil
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Vart bakgrunnsteppe

B Det elektroniske billettsystemet har veert
darlig handtert over ar — og tilliten var
manglende

m Kraftig forsinket, og nar det omsider tas i
bruk er det allerede foreldet

m Fremstar som komplisert og vanskelig &
forsta for kunden
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Billett-appen

] sjanse
til & bevise
kun
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Billettkjgp

Enkelt

betale bussbilletten
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Billettkjgp

Enkeho
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Billettkjgp

Ogtilgjengelig



Tilgjengelig

m For: 170 billettautomater pa holdeplasser
og knutepunkter

m Na: V2 million billettautomater rett i
lomma

Ruter#
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Bli med pa reisen
— hvordan kom vi dit pa sa kort tid
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Bli med pa reisen
— hvordan kom vi dit pa sa kort tid

Kundefokus

ennom hele utviklingslgpet
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Kundefokus

Myndiggjer meg

ved a gi meg verktgy og kunnskap slik at
jeg kan lgse utfordringer pd egen hnd. g ﬁ ldeutvnkling basen Pa innsikter

Vbt aibebu Aetve parrir e alth

Verdsett meg B e e rn gy
ved & vise at du setter pris gol o bhowen
pa at jeg velger & reise kollektivt.

Slutt & irritere meg

ved 4 fikse alle de sméa problemene
jeg meter nar jeg skal bruke kollektivt. Tips til kundeinnsikt:

o e 3 i mmetase - -

R e i
Ml e g e - —
-
-

—— -y e
- ewe rma—r o .
e — e e
Nt . og———

——
12 N

sttt A it Wi il | Ruter#



Vi startet med en grunn-idé ‘ [
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Vi startet med en grunn-idé ‘ |

2 tastetrykk
er nok —-?’
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Fra idé til app

Kjop billett
r p A
|
Ny enkeltbillett | Ny periodebillett

Billettforslag

B 1 Voksen, 1 sone )

[~| 1 Barn / Honner, 1 sone )

W X | X | X

)

LIILTE S Mine bifeller Mn side wnlo

Enkeltbillett Periodebillett

Mine hurtigvalg
Enkeltbillett (1 sone) m

1 voksen

30-dagersbillett (Sone 1) m

1 voksen
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Fraidé til

app (forts.)

Enkeltbillett Periodebillett

Mine hurtigvalg

Enkeltbillett (1 sone)

1 voksen

30-dagersbillett (Sone 1) m

1 voksen

H

Kjep billntt

Ruter#



Fra idé til app (forts.)

Operator ¥ 19:53 Ll

# Titaggsbilistt

Enkeltbillett Periodebillett

MINE HURTIGKJOP

Enkeltbillett (Sone 1) )
1 voksen, 1 barm/honnor

30-dagersbillett (Sone 1)

1 voksen >
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Fra idé til app (forts.)

Operator ¥ 19:53 L Kjgp billeu
# Tilaggsbiliatt
Enkeltbillett Periodebillett Ny enkeitbillett Ny periodebillett
Billettforslag
MINE HURTIGKJOP | 1 Voksen, 1 sone )
Enkeltbillett (Sone 1) r—
1 voksen, 1 barm/honnor ) N 1 Barn / Honner, 1 sone >
30-dagersbillett (Sone 1) 3
1 voksen

]
Mine bilietter Min side info
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RuterBillett — Utviklingsstrategi

B Trinnvis, kontinuerlig prosess

m Raskere utrulling og muliggjer feedback fra kunder, som et utgangspunkt for justering
av omfang, brukerdesign og funksjonalitet

Lansering av RuterBillett

Salg

Desember 2012 Mai 2013 Oktober 2013
Enkeltbilletter Periodebilletter Tilleggsbilletter

Ruter#
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Billett

Billettere

Billettest

Ruter#






