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Portefgljestyring 1 kommunene

Litt om praksisen i Asker, Bergen og Trondheim
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Bergen - Mangfoldig tjenesteproduksjon

f.eks:

M %ﬁ@ J u ﬂ‘%ﬁ 270 000 innbyggere

Barnehage Skole Eldre-omsorg ldrett Uelfteknlske

eeeeee 15 000 arsverk/20.000 ansatte.

30 000 elever i grunnskole

—te: Naring/ 14 500 barn i barnehage
[ T 50.000 brukerkontoer.
Vann/Avliep Bolig Kirke 650 fagsystem

Driftsbudsjett Kommunen: 18 mrd

Sentralt driftsbudsjett IKT: 100 mil



™ -...n  Litt om Trondheim

t kommune

> 180.000 innbyggere

> Ca 15 mrd arlig omsetning (derav 3-3,5 mrd investering)
> 13.000 faste ansatte

> 260 IT systemer

> 80-90 mnok pr ar i IT-investeringer (60%infrastruktur)

> Ca 100 personer har en rolle innenfor IT



kommune

i B Litt om Asker

> 58 338 innbyggere 1.jan.2014 (& counting... arlig vekst ca 1.5%)
> Ca. 3500 ansatte

> Driftsbudsjett pa ca 4000 MNOK

> Investering mellom 500 - 800 MNOK p.a.
— IKT-investeringer 10 MNOK p.a
— 40% til infrastruktur

> |KT-avdeling: ca 30 stk.

> Ca 200 IT-systemer
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Politisk styring 1 Asker
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mene - KOMMuUNeadministrasjonen 1 Asker

57 virksomheter - 6 tjenesteomrader

D BV

Fullmaktsniva 2 - 57 virksomhetsledere




Overordnet styring av IKT i Bergen kommune

IKT-strategi-
gruppe
Kommunal-

B direkter BFEE

IKT Konsern

&> pestiler/ [t s

Leverandgrmodell T

= Avtalefestede
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Nye behov —=

Bestiller
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Utgangspunktet for portefgljestyring

Hvorfor og hvordan startet det?




LJ &ww. Sentral del av virksomhetsstyringen i Asker

Prinsipper for virksomhetsstyring




m ‘ kommune  Asker - Folger handlingsprogrammets arshjul

Planlegge
Utfare
Folge opp

Forbedre
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NYTT

Asker — opptatt av helhet fra ide til praksis

Laere av egne oqg andres erfaringer

Portefgljestyringsmetode

@ )‘l=t— *Programstyringsmetode -

Prosjektstyringsmetode

< NYTTIG

NYTTIGGJORT

Metode- og verktgystgtte for:

Innovasjon:

Gjennomfgring/lverksetting:

Strategi/Analyse:

-N3, «Floke-metodikk»,

Komlnn.no

Prosjektveiviseren, Portefglje/Programstyring, KS1, KS2, etc..

Erfaringsbank, BICC,
Virksomhetsarkitektur,




Virksomhetsstyring | Bergen

4.Satsingsomrader + 37 tiltak

IKT-strategi 2014-2017

1. Smarte og effektive kommunale tjenester-

Prosjektstyring

Prosjekt SvarUT
prosjektledelse

Prosjekt:
Mobicall-alarm

Prosjekt-
portefalje

Digitalt 1.valg.

-IKT-strategi:Rullering hvert 4.ar
-IKT Strategigruppe.Kommunaldir
-Politisk behandling.
-Monitorering BMS/Corporator

-Styringsgrupper
-IKT-HP ,eBC

-Under etablering: MoP (Management of
Portofolios)

-Kontinuerlig endring.
-Prosjekthandboken/gevinstkokebok

-MS Project/Sharepoint m.m
-Prosjektveiviseren, PMI/PRINCE 2/SCRUM/Kanban/




Hvordan gjgar vi det | Praksis?

Definere portefglje — Levere portefglje...



WJ “wee  Asker — god erfaring med IKT-portefglje

> |KT-strategi fra 2010-2014
> Investeringsramme pa 10 MNOK p.a.

> Fglger Handlingsprogrammet
— Behovsinnsamling/sgknadsprosess oktober til juni
— Prioritering juli-august

— Vedtak gjennom HP i desember
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IKT-portefaljen

Portefgljestyre
Radmannens
ledergruppe
+ IKT-sjef

¢

Portefaljeforvalter
IKT-sjef

¢

Portefgljeforum
IKT-fagkoordinatorer,
1 per tienesteomrade

Fram til 2014

Strategisk
prosjektportefglje

Portefaljestyre
Radmannens
ledergruppe

Roller og organisering i Asker

Strategiske
prosjekter

Prosjekt-
eier

:

Portefgljeforvalter
Leder av Kunnskaps-
senter /
Prosjektkontor

¢

Prosjekt-
styre

Fra 2015 og utover

¢

Prosjekt-
leder




L) & Asker - Definere portefglje

> IKT-fagkoordinatorer samler prosjektforslag og bistar i utforming og
kvalitetssikring
— Prosjektforslag + ROS-analyse

> Tjenesteomradet inkl. direktgr prioriterer innkomne forslag internt

> Innkomne forslag skares ut av portefgljeforum/portefgljeforvalter
— Forankring
— @konomiplan
— ROS-analysen
— Gevinstrealisering

> Portefgljestyret gjor endelig prioritering.
— Direktgrer har med egen prioritering inn i mgtet.
— IKT-sjef/portefgljeforvalter har med «teknisk utskaring».



L) & Asker - Prosjektforslaget inneholder

Bakgrunn og behovsbeskrivelse

Prosjektets mal, avgrensninger og avhengigheter
Interessenter/malgrupper

Grov prosjektbegrunnelse

Nytte/kostvurderinger (4-arsperspektiv) ~  Powerpoint
Prosjektets produkter

Grov tidsplan og milepeeler
Organisering, roller og ansvar
Budsjett

+ egen ROS-analyse Excel

v v v v VvV VvV vV V V V



-H-Trondheim TrOndheIm = deflnere porte'fﬂlje

| kommune

e Anmodning om innmelding av behov sendes ut - konkrete “arbeidsdager” tilbys
til de som gnsker bistand til & strukturere sitt behov

e Enheter v/leder melder inn behov (niva 1 og niva 2) frist 1. mars

e Behovene vurderes av malstyringsgruppa iht til oppgitte kriterier (bestar av

portefgljeforvalter (kost/nytte og org.belastning), virksomhetsarkitekt
(arkitektur), infrastrukturansvarlig (infrastrukturkonsekvenser)

e Innstilling fremmes til behovsstyringsgruppe (niva 2)

e Endelig innstilling til portefaljestyre (rddmannens ledergruppe) (niva 1)




rondhem - Trondheim — gode pa kost/nytte-vurderinger

kommune

Eevpdning K

Fommerntar “Fanselwen
Erklere salsbehanding for de sam .

1. Gevinster og kostnadsdrivere
beskrives i forstudien i henhold
til fastlagt skjema som den del
av forstudien.

2. Programkontoret kvalitetssikrer, T
kompletterer og samordner.

£ et

Thke are.

Kestnadsdrivers

3. Mulighetene prioriteres basert
pa kost-/nytte-vurderingene, og
de med hgyest prioritet
kvalifiseres til forprosjekt.

4. Naverdiberegningen utfgres i
1 forprosjektet.

Nyttevurderingene er grunnlaget for framtidig
gevinstrealiseringer og forankres hos
prosesseier senest i lgpet av forprosjektet!




Trondheim
kommune

Trondheim - Metode for vurdering av kost/nytte

> Virkningene inndeles i verdsatte
og ikke-verdsatte virkninger.

> Konsekvensen av de ikke-
verdsatte virkningene vurderes
ut i fra omfang (f.eks. antall

Metode for 4 sammenstille

sgknader) og verdifbetydning. Hermeteee L
> De verdsatte virkningene
beregnes med naverdimetoden. sl L L
> Mulighetene for gjenbruk posttivt R
kartlegges.
- Middels
> Beslutningsgrunnlag for poskiv e
prioritering av prosjekter: N
— Naverdiberegning posttive s A
Intet amfang — Intet kil I ko i0)

— Liste over ikke-verdsatte virkninger
— Mulighet for gjenbruk



Bergen -innmelding gjennom Prosjektdatabase = eBC
Registreringsmodul

RGN A Ragicmraring av

Elektronisk Business Case (eBC)
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Saksbehandling og rapportering i eBC

Prosessmodul

Elektronisk Business Case (eBC)

BERGEN KOMMUINE Registrering av prosjekter til IKT-handlingsplan G3 til prosjekt:

Forside Nytt prosjekt Hent rapporter

. .
Testprosjekt 2015 Ingen endringer i dag

Kommentér endring | Se logg

P Bekreft vedtak om oppstart & Sett som stoppet/utsatt @

g pagar

Organisering Formal Gevinster Investering Drift Finansiering Innmeldinger T pdf B xIs

Lepenummer: 2077
i

Innlogget: Harald Kjensli (uk206) | Admin

Eleklronisk Business Case (eBC)

BERGEN KOMMUINE Registrering av prosjekter til IKT-handlingsplan G3 til prosjekt:

Forside Innmeldinger Brukere Prosjektkategorier Nytte-effekter Strategier

Innmeldinger Reverter prosess-steg

Budsjettelement Kalkulatorisk rente

Tilstand: [EEREREIEEE: Konsern
Instill til IKT-Strategigruppe Avvent oppstartsbekreftelse Sett som stoppet/utsatt
~ = Lepenr % Prosjekt 2 Innmelding %+ Status IKT-HP 2 Siste dokument L
2088 “algmedarbeidersystem Businesscase for Behandles av IKT Mavaerende tilstand
2014 Konsern (08.05.2014)
2081 HsFPro Nye Helseundersokelser, Businesscase for Behandles av IKT MNavasrende tilstand

REVIDERING 2014

Konsern (30.04.2014)




L & Asker - Levere portefalje

> Prosjektorganisering etter Prosjektveiviseren.no
> Kvartalsvis rapportering fra prosjektene
> Halvarlig rapportering til ledelsen

+ Virksomhetsstyring L Prosjekteierstyring ®

o Konsept o Planlegge o Gjennomfgre Avslutte o Realisere o
Idé, Behow, Mal _ Styringsunderlag Gjennomfaringsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster
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" 1o Trondheim - Portefgljeadministrasjon

| kommune

e Behovsstyringsgruppe mgtes 4 ganger arlig for a handtere risiko,

fremdrift, budsjett m.m

e Arkitekturfunksjon forbereder innlegg til mgtene, portefgljeforvalter

organiserer mgtene

e Diskusjon om omprioritering innenfor samme ar gjgres tentativt

hver august
e Overordnet arsplan legges i november arlig - denne danner grunnlag

for status/avviksrapportering aret etter



Asker
kommune

Status

Hvor er vi pa vei?



Asker

wmmne  ASKer - Fra 2015 — portefgljestyring utvides

W

> Vedtak 2014

Strategiske prosjekter

> Tre prosjektportefgljer 1 P2 ff P3| Pa

> Starter med strategiske prosjekter
Byggeprosjekter

> Fortsetter med byggprosjekter o1 ' ’—‘

IKT-prosjekter




Asker - Strategisk prosjektportefglje baseres pa
m ‘ﬁmﬁune Kommuneplan og Handlingsprogram

Satsningsomrader Tverrgdende tjenesteutfordringer
Kommuneplan 2014-2026 Lgpende handlingsprogram

+  Vekst og utvikling + Forebygging og tidlig innsats
+ Areal og transport + God helhet og samhandling

+ Natur, kulturmilje og samfunnssikkerhet  + God kvalitet

+ Folkehelse + Ngdvendig kompetanse

. Tettst\iiler og knutepunier \ll ‘L \1,

Strategisk prosjektportefalje




L) e Asker — Kriterier for strategiske prosjekter

Politisk vedtatt:
Forankret i et politisk vedtatt satsningsomrade i KP / HP

 Er tjenesteovergripende:
Bidrar til & Igse en eller flere tverrgaende tjenesteutfordringer

« Har seerskilt finansiering:
Prosjektbudsjett politisk vedtatt eller vedtatt i RLG/PS

« Er av en viss varighet:
Hvor langt er «en viss»..? HP-periode? , 3-5 ar? , 12 ar ?



Asker
kommune

Ask

Cutlook

er - Nytt verktgy for prosjektstyring
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Bergen — endret modell

Portefgljestyring pr. byradsavdeling IKT Konsern

Portefgljestyret = Ledergruppen IKT Styring; Forvalter IKT-HP

Portefaljeadministrasjonen. Arbeidsgruppe bestaende av IKT-koordinator, administrasjonssjef(er),
ledere pa fag og etatsniva. IKT Konsern bidrar med sekretaerfunksjon og administrasjon av gruppen.

arkitektur, etc

| IKT-R&dgivning; Sikkerhet, :

c
(@]
= Prosjektledelse
————————————————————————————— 1 %
! . 1 c
i Koordinerer nye behov fra 3 o !
Prosjekt nnnn Program yyyy : byradsavdelingen | S
Eier/leder/styre Eier/leder/styre ! 1 ) 1
| : n




) e Asker - Utfordringer

> Tilstrekkelige internressurser til a holde trgkket oppe i alle prosjektene

— Noen prosjekter forsinkes pga dette — har blitt bedre til & hente eksterne midler ved behov,
spesielt i prosjekter av lengre varighet

> Metodikken ma i starre grad gjennomsyre hele organisasjonen.
— Fungerer godt i IKT-portefgljen og noen av de strategiske prosjektene
— Prosjektkontor fast etablert forst i 2014

> Finansieringsbehov — alltid sgknader om ca. dobbelt sa mye midler som
er tilgjengelig i IKT-portefagljen
— Oppdaterer IKT-strategien med nye scenarier i 2014 — gyldig fra 2015. Hap om gkt
finansiering




“Tmndheim Trondheim - utfordringer

| kommune

e Arlige bevilgninger fra Fylkesmann og evt fra statlige direktorater/

departement kommer | tillegq til det andre. Ressursmessig vanskelig

a handtere nar arsplan er lagt.

e 90% gar gjennom “tralten”, men noen glipper. Seerlig

byutviklingsomradet.
e Mange prosjekter starter fordi noen har «hatt besgk av en

leverandgr...» talmodighet til prosessen.

e Krav til prosjektgjennomfaring har kommet de 2 siste arene. Tar tid &

etablere kultur for prosjektfaser, beslutningspunkter og forpliktelse

rundt gevinst
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J & Kontaktpersoner

> Bergen commune — Harald Kjensli
— Harald.Kjensli@Bergen.kommune.no

> Trondheim kommune — Ola Eirik Klingen
— Ola-eirik.klingen@Trondheim.kommune.no

> Asker kommune — Geir Graff
— Geir.graff@asker.kommune.no
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