Digital post til iInnbygger

Sesjon 2A Digital post

Innledning ved Tone Bringedal
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Styring, organisering
og finansiering av felles
IKT-lgsninger

Felles tekniske lasninger:

- elD - Altinn
- digital postkasse - offentlige
- kontaktinformasjon fellesregistre

Tilpasse regelverk
til digital forvaltning
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Samhandling
Aktgrer og prosesser
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Det er langt frem....

Forvaltningen sender

minst 125 mlllloner
brev i aret. :

Og betaler rund

1 milliard i
porto alene.



Den politiske beslutningen gir det overordnede malet

Meld. St. 23
(2012-2013)
Melding til Stortinget
— «Innbyggerne skal kunne velge
Digital agenda for Norge
B s mellom markedsbaserte

postkasselgsninger, og kunne fa post
fra det offentlige | samme digitale
postkasse som de bruker til annen

digital post.»
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To postkasser — innbyggers valg

Digipost
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Dialog eller digital post?

) Ikke et enten eller — men et bade og!

QB k o Q00) N
oksen Wering fnr swkimad s Warnekngeplars
Gésa komimune
Oppvekstavdelingen
1332
Vir ref 2013734531 Sakabah Ame Anasan Dato. 28.01 2013

Vedtak om tildeling av barnehageplass
Vi wiser til soknad sendt gennom kommunens webskjerna. og har gieden av kunne tilkdele Urban
Nordmann (f 0101 2012) plass pd Gasungen bamehage, Gaseveien 3, 9999 Gasa Oppstartsdag er
15022013
Vi trenger hbakemelding fra deg innen s dages om du wiha plassen

Jog takker & bl tidet bamahageplass

Jeg 1akxer mey il tideit damehagepiass
Om du wi takke nei til ilbudet, og heller endre den proriterte rekkefelgen pa bamehagene du har sokt

& Inn pa van nettbasere nadssysiem
v gasa kommune noweblienastecbamaebage

HAS Qu ikke foretar deg noe, vil du nuste plasser

Vedtaket kan pe 1k..|-)o 15 bl Rkesmannen, 09 klagefst er tre ukes fra du mottok dette brevet, ff
forvakningskovens § f COTImUnEn giennom var netheneste for kages
Mp. ety Qasa kommune Lager

on 7556

Har du ytterligere spn'sm‘v b:;r au mrta de 055 pa e 5 | telefonbden fra kiokken 13 -

15, eller sende en e-post bl R5a KOmimung no

Mad vernkg hilsen
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D Vitrenger flere kanaler
og ulike
felleskomponenter

» Vi ma sammen
definere hva som er
egnet | hvilken kanal,
0g sg@rge for at det god
sammenheng mellom

dem
difi



Lasningsskisse Sikker digital posttjeneste

Sikker, digital posttjeneste

Kontaktinformasjon Wﬂunmmlmrmsmn Kontakt- og

Varsel til
innbygger
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Paost til innbygger
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Dagens situasjon

Offentlig virksomhet
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Seerlige utfordringer:
D Mange transportinfrastrukturer, ulike

integrasjonsstandarder og liten grad av samordning

SvarUT

Altinn
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D Komplekst for bade saksbehandler og virksomhetenes IT-avdelinger

D Ressurskrevende og uoversiktlig for leverandgrer

D Utbredelse skjer parallelt uten synergier

¢l



Direktoratet for
forvaltning og IKT




