
Brukersentrerte tjenester på tvers av siloer 

Sesjon 2B 



• Kort intro 

– Åsmund Mæhle, Bouvet 

• Hur vi har jobbat med digitale tjänster på tvers av 

kommunala myndigheter i Stockholm 

– Jacob Krokstedt, utviklingssjef, Stockholm stad 

• Paneldialog 

– Marit Mellingen, Difi 

– Arne Thorstensen, Skatteetaten 

– Arild Jansen, UiO 
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Felles, sikker digital postkasse 
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1. Ikke nok trykk på å utforme tjenestene sett fra 

innbyggerens situasjon 

2. Store og stive systemer og prosesser 

Men hvorfor klarer vi ikke dette 
i Norge? 







1. Ikke nok trykk på innbyggerens situasjon 

2. Store og stive systemer og prosesser 

3. For svake mekanismer for samordning mellom 

etater og sektorer 

Men hvorfor klarer vi ikke dette 
i Norge? 
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«Det synes å være en viss sammenheng 
mellom landenes konstitusjonelle 
arrangement og deres valg av tiltak for å 
bedre samordningen.» 



 
«I et system der statsrådene har stor 
autonomi, vil samordning 
være mer basert på frivillig tilpasning.» 
 



«Når departementene betjener regjeringen 
kollektivt, som i Sverige, og ikke primært 
den enkelte statsråd, vil (…) vekten legges 
lettere på helheten enn på de enkelte delene» 
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