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D) SPK - Norges stgrste pensjonsforvalter

Vi forvalter
pensjonsrettigheter
for 432 milliarder kroner

e 1 600 virksomheter (kunder)

e 1 005 000 medlemmer
- stat
- skole
- forskning
- apotek
- div. organisasjoner

Opptjente rettigheter i 2013 fordelt pa
pensjonsprodukt i millioner kroner

Fertidspensjon Avtalefestet pensjon
1 28 683
Barnepensjon

2339

Ektefellepensjon
65 455

432

milliarder

Ufgrepensjon Alderspensjon
38 691 296 950
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. PERFORM var SPKs stgrste og mest forretningskritiske
prosjekt noensinne

e Varighet 2008-mars 2012

o Stogrrelse
— Ca 800.000 prosjekttimer
- 100-180 personer, maks i 2010

- Ca 80 interne ressurser fra
forretningsomrader og IT

e To hovedleverandgrer

~ I tillegg ble SPK ogsa behandlet
som en leverandgr

e Tre

rammeavtaleleverandgrer

- Hodeleie til prosjektledelse og spks, ’
team

» Alle pa en “flate”

* Med en sterk involvering fra

I STATENS
SPKs toppledelse! g PENSJONSKASSE




PERFORM ble etablert for @ mgte fire svaert kritiske

forretningsmessige drivere

1. Arbeidsavklaringspenger
Ikrafttredelse 01.03.10

- Samordne midlertidige ytelser fra NAV

2. Pensjonsreform
Ikrafttredelse 01.01.11

- Nye regler for offentlig tjenestepensjon

3. Utdatert teknisk plattform

- SPKs pensjonssystem kjgrte pa en
teknisk plattform som var utdatert

4. NAV Pensjonsprogram

- NAV utviklet nye IKT-system - SPK
matte samordne seg med NAV

® 2008

2011

2010 Effektivisering og
optimalisering av nytt
Nytt regelverk  saksbehandlersystem

Videre pa nytt

‘ 2009 saksbehandlersystem

NAV integrasjon

Forberedelse nytt
saksbehandlersystem

NAV integrasjon

Forberede full o STATENS
prosjektoppbygging o PENSJONSKASSE



)] PERFORM

Prosjektdirektor

Prosjektleder

Bestiller Leverand

Delprosjekt Delprosjekt Utvikling
forretning

PL :SPK

Delprosjekt
arkitektur

Delprosjekt test

PL:Steria

O@O

PL :Accenture
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Prosjektet leverte hver 4. maned i produksjon — 14
' leveranser i prosjektets levetid

_____________________________________ Utviklingsprosessen

A
\
\

Lesnings- : God-
beskrivelse s pen kjenning

Dette krevde
*Riktig tilpasset detaljeringsniva pa leveranser
Overleveringsrutiner for a sikre “Igsningsmessig” kontinuitet
-God organisering av forvaltning pa det som er levert
En optimal ressursutnyttelse - alltid skvis pa nﬁkkelressurserds STATENS

PENSJONSKASSE




) Omfattende involvering fra forretningsomradene, bade i
prosjektet og mottaksapparatet i linjen

» Betydelig endring i rolle i forhold
til tidligere prosjektformer

o Operativt produkteierskap som
sikret riktig prioritering

* Forretningsmessig eierskap og
kvalitetssikring pa tvers av
utviklingsprosessene

&
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). Kommunikasjon - tverrfaglige team

@Scrummaster
&Systemansvarlig

& Utvikler
Hmm, den

4 Funksjonelt

6 Utvikler &ansvar!ig

diskusjonen
burde jeg bli
Husk verdien av den uformelle kommunikasjonen s STATENS
- Osmotic communication PENSJONSKASSE

Jeg tror den
beste mate &
lgse dette pa
era...

Funksjonelt
ansvarlig

med pa...




y, SPKi forersetet, betingelse for god »&
overgang til forvaltning ?

o Kunden satt i fgrersetet

Vi hadde prosjektledelsen

Lapende kravstilling gjennom delprosjekt forretning og
delprosjekt arkitektur i behovs og lgsningsbeskrivelsesfasene

Lgpende godkjenning gjennom kontrollpunkt i hver iterasjon

Leverte utviklings og testmiljg og hadde ansvar for drift og
vedlikehold av dette

Gjorde produksjonssetting

Gjennomfarte godkjenningsprgve

Gjorde systemintegrasjon

Kundestyrt lgsningsbeskrivelse (Spesifikt endret i kontrakten)
Opptradte selv som leverandgr med 6 scrumteam

Godt produkteierskap
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