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%’ f Program for IKT-samordning i kommunesektoren
J <

} KS-program: } Fire effektmal:

* Vedtak i KS’ hovedstyre 23. mai 2012 v Samordning i kommunesektoren —

) o utvikle standarder og felles kommunal IKT-arkitektur
« Skal i fgrste omgang ga ut 2015

v Samordning stat’/kommune —

* Skalisiste fase evalueres og komme initiere og delta i nasjonale utviklingsprosesser

fram til egnet organisasjons- og
finansieringsform fra 2016 v @kt kommunal IKT-kompetanse —

etablere plattform for kompetanseheving

» Eies av KS og styres av Programstyret
bestaende av kommuner,
fylkeskommuner og KS

v Utredet framtidens utviklings- og

forvaltningsenhet —
forberede et vedtak om dette
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To sentrale dokumenter i rammebetingelsene til KS KommIT

<[5 } KS’ Digitaliseringsstrategi:
| - Helse og Oppvekst og  Plan, bygg og
velferd utdanning geodata
Strategisk Arkiv og Personvern, Arkitektur
Digital dialog ledelse og Kompetanse dokument- | taushetsplikin | standardiserin
IKT handtering fo.sikkerh. g
e i } Digitaliseringsrundsskrivet:
S - . Digitaliser Bruk nasjonale Arkitekturog | . Gj¢r.offentllg. Bruk aY
virksomhetens felles- standarder info. tilgjengelig elektronisk
tjenester komponenter for viderebruk faktura
. Samordning . . N
Informasjons- Planlegging og | Gevinstrealiseri
. med kommune- -
sikkerhet styring ng
sektoren
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Vi tenker digitalt, jobber nasjonalt og gjennomfgrer lokalt!

S VELKOMMEN

TIL 0SS
e







Visjon for digitalisering av kommunesektoren:

«En samordnet kommunal sektor leverer digitale
tjenester som gir innbyggere og naringsliv et reelt
digitalt farstevalg»

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Roglonal Authoritios J’(S-
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Visjon, ambisjon og strategi

for felles kommunal IKT-arkitektur

T

=
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HELSE OG VELFERD
Visjon, ambisjon og strategi

T,

Felles kommunal IKT-arkitektur
innen Helse og velferd

T,

Styringsmodell — KPR Helse og
velferd

T,

Mandat — KPR Helse og velferd

W

TS,

Mandat for KPR for Arkitektur og felleskomponenter

T,

W

T,

Styringsmodell for felles kommunal IKT-arkitektur
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PLAN, BYGG OG GEODATA
Visjon, ambisjon og strategi

Felles kommunal IKT-arkitektur
innen Plan, bygg og geodata

Styringsmodell — KPR Plan, bygg
og geodata

Mandat — KPR Plan, bygg og
geodata

W

KS KommlIT verktgykasse for digitalisering

Eo!

T,

T,

T,
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| | K
N AT Brukerbehov
LA 2s

Mrisjonedie

Mandat for KPR for Kompetanse

.

SKOLE OG OPPVEKST
Visjon, ambisjon og strategi

Felles kommunal IKT-arkitektur
innen Skole og oppvekst

Styringsmodell — KPR Skole og
oppvekst

Mandat — KPR Skole og oppvekst




Tenke digitalt — utvikle nasjonalt — gijennomfgre lokalt

Nasjonale Nasjonale
lesningskomponenter registerkomponenter
A\ A
N y k
HEE altinn m  Natrikkalen .
Folkeregister
ID-porten Enhetsregisteret

Felles kommunalt
Felles kommunale
rammeverk for IKT-losninger

digitalisering M m

«Din saknadg
ier behandlet»;

: _ Lokale
i«Jeg vil soke: fagsystemer
: barnehage- '

gyt @
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Felles kommunal IKT-arkitektur vil samordne
kommunene til a kunne levere digitalt fgrstevalg

forinnbyggere
og nzringsliv... |

Behovene til innbygger og naeringsliv

som grunnlag for alt vi gjer Kommunene setter brukerbehovene i sentrum
l:_:;lf:;frj‘{l_'-‘;;j-.l for a3 na malet om enklere hverdag og effektiv
ey forvaltning.
- +Selvstendige |
kommuner F:gfg 2;:];;::;?‘:“ Digitale Igsninger fglger felles krav for & kunne
*Nyskapende samhandle digitalt med felleskomponenter og
sektor registre.
*Enkle og
 effektive -
l@sninger Felles kommunal IKT-arkitektur Felles kommunal IKT-arkitektur er grunnmuren
som ivaretar felles funksjonelle krav og binder sammen behovet til innbygger og
naeringsliv, digitale tjenester, fagsystem og
& felleskomponenter.
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Arbeidet med felles kommunal IKT-arkitektur skal feare kommunene mot
en enklere hverdag og effektiv forvaltning

Kommunenelgser IKT
hver for seg

Kommunene har
felles kommunal IKT-
arkitektur

—~ I~~~

Dagens situasjon uten felles kommunal IKT-arkitektur

IKT-lgsninger Digitale tjenester
etableres hver for seg snakker darlig med
fagsystemene

-1V
: OSNL

Fremtidig situasjon med felles kommunal IKT-arkitektur

IKT-lgsninger baseres Digitale tjenester
pa felles byggesteiner henger godt sammen
med fagsystemene

/N
/i N

@—»l@l
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Nasituasjonen;
Ineffektiv bruk av IKT-

midler, variert

brukeropplevelse

Fremtidig situasjon;
Mer like og gjenbruk-
bare lgsninger,
informasjon flyter godt
pa tvers, bedre
brukeropplevelse




Alle tjenester i kommunen ma ga den digitale trappen

Digitalt farstevalg

* Fokus pa brukerbehov

* Felleslgsninger

Sentralt tilbudte digitale * Digitale tjenester som

D tjenester hovedregel for kommunikasjon
i ; T ] : ‘S .09
y 4 forinnbyggere o e fokt
g yd og naeringsliv S ]
i i :\.
t Standardisering av Vi
a tjenesteproduksjon pa " Leveranser:
I tvers yd « Felles kommunal tjenesteplattform
m “/'"'.
o
d Felles standarder og krav / Leveranser:
e * Felles metodikk for helhetlig tjenestedesign
n * Bankmed tjenesteprosesser
h * Felles kommunale IKT-lgsninger for automatisering
4 av prosesser (f.eks. automatisert byggesgknad)
o Nasituasjon y : : :
t rg

Fokus pa egen
virksomhet

Silo-lgsninger innen IKT

Fa digitale tjenester

Leveranser:

* Verktpykatalog for felles kommunal IKT-arkitektur
* Verktgykasse for felles kommunal IKT-arkitektur

* Felles kommunale IKT-lgsninger (f.eks. SvarUt)

Tid

ol Local and Reglonal Authoritios KS‘
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DEN KOMMUNALE
IKT-ARKITEKTUR
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Digitale tjenester baseres pa brukerbehov og felles byggesteiner

Anbefalinger
og krav

Brukerreise 6 9

<Steg 1> <Steg 2> <@vrige steg i brukerreisen. Hvert steg knyttes til elementer fra nivaene under >

Masjonal grunndata

Informasjon K .
t
Dotz 'n reservasjonsreg.

Kommunal grunndata

Lokale registre

Felles- Masjonal

lgsninger ID-
_ ) porten
“) A peporten | . 1
| I‘l:ﬂﬂ ] - Kommunal
Kommunal meldingsformidler
(SwarUt)

Fagsystemer

dr

Infrastruktur
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Innbygger og

naeringsliv

p
Felles kommunale brukerreiser }

L

@Ies integrasjonsplattform kommunal sekt}
(FIKS)

e AT ——— S

p

/ Offentlige felleslgsninger

Nasjonale I@sningskomponenter

Nasjonale registerkomponenter

~
J
)

[{

I

Fremtidige Meldinger :
komponenter I‘

-
4

$

Stgttesystem

Kommunen

Fagsystem

___________ J f
1 ’ l Statlige integrasjonsplattformer /]

=
< ke
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Felles kommunal IKT-arkitektur bygger pa 7 brukerbehov, 7 funksjonelle krav,
7 arkitekturprinsipper og 5 strategiske fgringer

funksjonelle
krav

arkitektur-
rinsipper

=
LN
9

<

strategiske
foringer
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KS KommlIT sin verktgykasse til bruk for alle kommuner i digitalisering av kommunal

sektor.

T~

‘ Strategicke foringer 8

Brukerreise og
tienesteproduksjon

Grunndataregistre

Malbilde for
digitalisering og arkitektur

Felleslosninger Infrastruktur

Standarder og grensesnitt

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association ¢

Oppskrift pa digitale tjenester

som gir gevinster:
Analyser av brukerbehov

Beskrivelser av nye mater a
jobbe pa

Krav til IKT-arkitektur og
felleskomponenter

Forslag til kravspesifikasjoner




KS Laering en felles plattform for deling av kunnskap

KSLaring

Ny IRr| ngsarer)a
Wurs nir et passer Seg. Rmvarrer sk vilgjomguly

i bats g berermiger * -,

Faen

omvisning LERINGSUN'@ :
) ‘.."_;.7')'- —
| > =

N

Pa timeplanen - aktuelle kurs og kunngjeringer

28 B Y (5]

FYSISK KURS KURS PA NETT WEBINAR VIDEOLEKSJON

7

\

AKTIV LEKSJON TEST DOKUMENT BRUKERFORA

https://kurs.kommit.no/
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Digitalisering ma bidra til at kommunene far realisert
gevinster som frigj@r ressurser

/s [e]

Gevinstkokebok

for IKT-prosjekter i norske kommuner

http://www.ks.no/gevinstrealisering

3 ’ KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwoegian Association of Local and Rogional Authoritio KS




Verktgykasse utstyrer kommunene med virkemidler for a
levere gode digitale tjenester

Verktgykassen hjelper kommunene identifisere ...0g gir verktgy for 3 implementere dem
prioriterte forbedringstiltak...

~ ~

KS

Varkloykasse

KS

Verktoykasse

* Brukerreiser « Veiledninger og anbefalinger
« Forslag til nye arbeidsprosesser « Kompetanseverktgy
« Grunnlag for gevinstanalyser « Kravspesifikasjoner

- Standarder og grensesnitt

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwogian Association of Local and Regional Authoritios KS




KommlIT — prosjekter - prioritering

Programstyret
KS KommIT
KS KommIT drift og KS KommIT Strategiske
forvaltning sekretariat samarbeidspartnere
KPR for Arkitektur og KPR per sektor KPR for Kompetanse

felleskomponenter

Kommunedeltakelse

Kommunedeltakelse Kommunedeltakelse

Kommuner

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwagian Association of Local and Roglonal Authoritios

Programstyret KS KommlIT beslutter om
prosjektet skal iverksettes

KS KommIT sekretariat henter anbefalinger fra
KPRer og sammenstiller prosjektanbefaling

KPR per sektor prioriterer prosjektideér fra
brukerfora

< ©

Kommune melder inn prosjektidé

KS 1



Hovedsteg | Implementering av digitale lgsninger

Hva leveres til
kommunene i
KS KommlIT

verktgykasse

kommunene
ma gjore selv

1. Kartlegge behov,
krav og gevinster

* Brukerreiser

* Forslag til nye
arbeidsprosesser

* Metodikk for gevinst-
kartlegging

* Maler og verktgy for
gevinstkartlegging

* Grunnlag for gevinst-
analyser og forslag til
gevinstrealiseringsplan

* Mindre tilpasninger
iht. lokale krav og
behov

2. Anskaffe
I@sning

3. Gjennomfgre
prosjekt

* Metodikk for prosjekt-
ledelse

* Kravspesifikasjon

* Tilknyttede anbuds-
dokumenter * Maler og verktgy for

« Veiledning for prosjektstyring

anskaffelsesprosess * Forslag til prosjektplan

* Verktgy for opplaering
av medarbeidere

* Mindre tilpasninger iht. * Lokal prosjektplan

lokale krav og behov * Prosjektgjennomfgring
* Evaluering og valg av og oppleering

l@sning * Endringsledelse

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON / The Norwegian Association of Local and Roglonal Authoritios

4. Realisere
gevinster

* Metodikk for
gevinsthandtering

* Maler og verktgy for
gevinsthandtering

* Verktgy for opplaering
av medarbeidere

* Endringsledelse
* Gevinsthandtering

* Evt. tiltak for & bedre
gevinstrealisering



Eksempel pa fellesprosjekt:
Byggesoknad i Plan, bygg og geodata:

. 1 Fase 1 TR lllustrativ brukerreise
e STARTE : for innbyggeren
brukerbehovene - BYGGES@KNAD = 2 Wi

' Faser innbyggeren skal
: @ gjennom for a motta
tjenestetilbudet
Fase 2
FYLLE UT
SOKNAD
Brukeropplevelse for
4 innbyggeren
Fase 3
SENDE
S@KNAD
— ‘9»;
-
Kontaktpunkter
face d innbyggeren har med
ase
MOTTA kommunen
SVAR
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Byggesoknad: Brukerreisen kobles videre mot dagens og fremtidige
arbeidsprosesser for saksbehandlere i kommunen

Forenklet illustrasjon
av arbeidsprosess

- \ Saksbehandler apner personlig
| \ arbeidsflate
2 A
Definere en ny \ %)
:noan:eni;:eﬁbe P Saksbehandler apner dagens og
behovene - byggesodknad i fagsystemet fremtidige
%) arbeidsprosesser.
b 4 Fremtidige
.- arbeidsprosesser
(as) defineres med
. T~ Saksbehandler behandler utgangspunkt i
= g = sgknad i fagsystemet brukernes behov
- “L-* )

-

Saksbehandler sender svar til
digital postkasse
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Byggesoknad: Fremtidige tjenesteprosesser danner grunnlag til standarder og

kravspesifikasjoner for den digitale Igsningen

Standarder og

kravspesifikasjoner

/'P’_‘-\\ Sakshaohandier apner parsonlig /:—\ \
\ prbeidsilote . . . e .
\ =5/ v ‘ ' til digitale lgsninger
- AL -) 3
'S &
akshehandier fpn S— /( - £
byggeseknad | fagsystamat \ N f —
£ v
. W

3

Beskrive digitale

Igsninger som
understgtter

den nye maten

a jobbe pa

{ Local and Reglonal Authoritios
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Byggesoknad: Standardene og kravspesifikasjonene, supplert med informasjons- og
kompetansetiltak, tilgjengeliggjgres i KS KommIT verktgykasse

Standarder og
kravspesifikasjoner
til digitale Igsninger

‘ ( ' .‘l Sak m—~. .: ' y-'. parsonlig /"“ \\

N\ i 4 }.-;"\)

{ \ = - 2N
Y = N
AN NALT !Y‘v-;:-: sexnad .nf AL Yot :“‘ \ v>74.‘—
< v
W

|-
y
L
™
- -—
L34 .'._‘:' ey Saishehandier behandler
ETALE ,’/—\‘\\ axnad | fegeystemet
[ } r
ok J ‘
v/ [
~— > =
/ “
Fase 4 y
MOTTA sakshbohandier sender svar tl

&
~ + informasjons-
og

kompetansetiltak

'
N

o 4

KS

4
Tilgjengeliggjore
Igsningene i KS
KommiIT Verktoykasse
verktgykasse
KS

{ Local and Reglonal Authoritios
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Vart forsalg til Digital suksess

Totale kostnader
Kostnader per
IKT-tjeneste
Kostnader per
fagsystem

Tjenesteomfang

Kostnad

IKT-modenhet

Brukertilfredshet

Kvalitet

Kostnader til IKT-ledelse

og -administrasjon Digitaliseringsgrad

Gevinstkokebok

for IKT-prosjekter i norske kommuner

PROSJEKT-
METODIKK

KOMMUNESEKTORENS CRGANSAS.ON
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Virkelige kommunale digitale tjenester

Astrid @ksenvag, KS KommIT

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



£3 Felles prosesstilnaerming — digitale tjenester

m Tjeneste- EIek'tromsk Saks- Vedtak/
e — . skjema/ .
beskrivelse . behandling Svar
4 . dialog

o Politisk
<~ Elektronisk dialog /" behandling

______________________

Innbyggere og
virksomheter

Hvorfor KS SvarUt ?

e Kommunenes behov

* Forventninger fra malgruppene
(innbyggere, naeringsliv og organisasjoner)

* Regjeringens mal/krav
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¢ Ulike typer forsendelser

Forsendelser i 2014 Gevinster
— Papir: 72 % — Elektronisk forsendelse
— Elektronisk: 28 % — Papir forsendelse
Typer forsendelser : i”slétrt
¢ Kvalite
N ;koleskyss — Saksbehandling
— Byggesaker

* Kortere saksbehandlingstid

— Parkerlr.lgsbeVIS * Pkt automatisering
— Varsel til elever * Sporbarhet
— Kemnerkontoret ¢ Dokumentforvaltning

— Barnehageplass
— «interne» saker

— Generelle saker
(all post sendes her)

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



£3 Fagsystemer med integrasjon mot SvarUt

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON

Sak- og arkivsystem, gjennom ekspederingsmodul
Evry/ePhorte

Evry/ESA7, ESA8

S1/360

Sl/Doculive

*ACOS/Websak

Egne Igsninger i kommuner

Skoleskyss (Finnmark fylkeskommune)

Manuell opplasting - InfoUt (Oslo kommune, kemneren)
EMU/BizTalk (Sgr-Trgndelag fylkeskommune)

Fagsystemer
Agresso
(Visma)
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Samordning i kommunal sektor

Offentlige virksomheter

Mel dingsformidler

[ e — SDP

reservmj{ms—registeretJ

Samordnet integrasjonsplattform _ G
for kommunal sektor Post )

Elektroniske dialoger og
elektronisk samhandling til/
fra kommunal sektor

Inn [knmmune’ ! Ut (kommune) t

[ Automatisk | [ ] . | } ) I
importjeneste Melding [ Meldmg_] Melding
———————d

| O hepzf/ )

Dokument Dokument
+ +
Metadata Metadata
—
Arkiv ]
Kommune
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