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Strategiske dimensjoner

* Retning
*  Ambisjon
* Tempo
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* Lineaer utvikling kontra eksponentiell vekst
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* Narintegrasjonene gker i antall, Lo 2000

gker avhengighetene tilsvarende —
og kompleksiteten som resultat tilsvarende

1000

e Forenkling innebaerer & redusere kompleksitet:
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Tidsdimensjonen er usync

* Forventninger fra brukerne

* Lover og forskrifter

° |T-lgsninger

e Organisering (silo) og ditto tenkning
* Lenking av apne data
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360° & Doculive Brukerforum 2014

- Kunsten a gjere det enkelt

22, — 24, september 2014,
Rica Parken Hotel, Alesund

NOKIOS

Norsk konferanse for IKT i offentlig sektor
sten a forenkle

st

Trondheim 28. - 30. oktober 2014
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Regjeringens forenklingspostulat

* Fornye handler om 3 jobbe smartere, samhandle bedre og ta i bruk mulighetene
teknologien gir oss.

* Forenkle handler om a gi enkeltmennesket stgrre frihet og valgmuligheter, og utvikle
et mindre byrakratisk byrakrati.

* Forbedre handler om kvalitet. Lofte kompetansen og sgrge for at den brukes der den
trengs mest, slik at offentlige tjenester blir bedre.
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"Kunsten a gjgre det enkelt" (SI-brukerforum) - kontra
"Kunsten a forenkle" (NOKIOS)

Er det forskjell pa disse to "overskriftene"?

e Den fgrste henspeiler pa brukerinteraksjonen, mer effektiv arbeidsprosess og
tidstyver?

* Den andre henspeiler pa a "ga til roten" av "problemet" — det som skal Igses / utfgres,
og en kan forenkle rammebetingelsene, dvs. lover, regler osv. i grunnlaget...

* "Ingen forbedring uten forenkling"
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Hvordan fa tilbake roen i en
arbeidshverdag hvor man ma
kiempe mot digitale verktgy?

Systemer man ikke forstar seg pa,
gkonomisystemer som kolliderer,
registre og databaser som hele tiden
synes a spise opp den tiden som de
skulle spare for oss. | det digitale
arbeidsmiljget tvinges menneskene
til a tilpasse seg maskinene, og ikke
omvendt. Resultatet er gkt stress og
psykiske belastninger.
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Motstand mot endring, illustrert i Hegnar online:

Slik takler du endringer pa
arbeidsplassen...

De faerreste liker endringer. Men
om du holder hodet kaldt, er
situasjonen kanskje ikke sa

skummelt som du trodde.

Nar en arbeidsplass gjennomgar
forandringer, er det en del av
beslutningene som blir tatt over hodet pa
medarbeideren. Det kan godt skape
frustrasjon, forteller bedriftspsykolog Lene
Thomsen ifglge avisen.dk.

Hun har fem gode rad til hvordan du
takler det best:
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"Er gresset grgnnere pa den andre siden av gjerdet?"

A man once asked his father,
"Father, how will I ever find the
right woman"

His father replied
"Forget finding the right woman,
focus on being the right man.”
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