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Brukernes kanaler Intern organisering

19 000 ansatte 52 stgnadsordninger

Internett . Kontaktsentre
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12 kjernesystemer Totalt +300 systemer
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| Virksomhetl;arkitektur

Virksomhetgmodell

Virksomhetgstrategi

Virksomhetgstyring

Problem med virksomhetsarkitektur?
« Det heter noe med arkitektur

- Det er arkitekter som jobber med det....
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[

velferdsdirektar

Kunnskapsstaben

Kommunikasjonsstaben

Utviklingsstaben

Internrevisjonen

Styringsstaben

Virksomhets-
arkitekter

[ IKT- avdelingen ][

Organisasjons-

avdelingen

|
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arkitekter IKT-styring | seksjonen | Omradearkitekter (D)
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Informasjonsarkitekter (S) —1 S g S
........................................ TeknOIOglarkltekter feeaeas Tjeneste- al’kltekter (I) REEEEEEEEEE
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Virksomhetsarkitektur og funksjonalitet: Portefgljeprioritering:
At utviklingsinitativene |gfter At de riktige prosjektene
hele NAV i samme retning prioriteres til riktig tid

Definere

Utviklings-
staben

Portefgljeleveranse: Strategisk sourcing:
At prosjektene leverer Ressurs- At prosjektene er riktig ressurssatt med
paformal til avtalt tid sette leverandgrer som har evne og insentiv til &

og kostnad sikre at utviklingen lykkes
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= Virksomhetsbehov = Sikker behandling

= Livslgp = Stabil, kontinuerlig og effektiv

= Informasjonsforvaltning drift

- Tjenesteorientering * Automatisering

- Helhetlig = Selvbetjening
Informasjonsarkitektur = Samhandling

« Endringsevne = Apne standarder

= Universell tilgjengelighet
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MAV-bruker

MAVY Kontor

Ditt NAW 2.0

MODIA
Brukerdizlog
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Direktermeotet

IKT-ledermate Styringsgruppe for
program/prosjekt

IKT-operativt beslutningsforum

Sjefsarkitekt Prosjektleder

Forretnings- IKT-
arkitektur- arkitektur-
forum forum Arkitektur-

..... styring (KT [ Prosjekt (arkitekt)

l arkitekt-
forum

Prosjekter har ogsa samhandling

Samhandlingsarenaer med Arkitekturrad og Forretnings-

arkitekturforum, men det er ikke

----- Radgivings- og forankringsfunksjon o
e - o vist i figuren.

' —— Styringsfunksjon |
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II KT-arkitektur-

IKT-direkter

\
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K T-ledermate

HT-operativt baslutningsfomm

Sjefsarkitekt Prosjektleder

Prosjekt (arkitekt)

Prosjekter har ogsa samhandling

Rk med Arkitekturrad og Forretnings-

arkitekturforum, men det er ikke
wvist i figuren

|lKT-|rtluh'mrv
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|

Arkitekiur-

beslutnings.
miate

N —

Seksjon for

IKT-arkitektur

M
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Lasning Lasning

* (Sikkerhetsniva) il » (Formal)

 (Formal) eFormal
*Kilde
+Sikkerhetsniva
Informasjon

Na-situasjon Malbilde

= Langtlevende informasjonen skal dokumentere seg selv (metadata)

= Dokumentsentrisk tilnaerming — fokusere pa informasjon, "ikke struktur”

= All bruk av informasjon, na og i fremtiden, sjekkes mot gjeldende regler for
tilgang

= Ved overfgring av informasjon, ogsa til eksterne, falger ogsa metadata med
slik at bruk av og tilgang til informasjonen kan sjekkes i den videre
informasjonsbehandlingen
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raktiske verktg

Lag praktiske verkig
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Bruk tid pa formidling og bista i praktisk
arkitekturarbeid
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» Tilpass omfang og fremgangsmaten til situasjonen
= Finn balanse mellom metode og pragmatisk tilneerming
» Plasser ansvar for arkitekturen i bade linje og prosjekt

= Plasser ansvar og etabler tilstrekkelig med metode og
verktay og bruk tid pa a formidle og fglge opp

» Sgrg for nok ressurser til @ modellere og dokumentere
» Modell av na-situasjonen gir laering og informasjon
» Aksepter at det gar mye tid til formidling og forankring

= Innse at arkitekter ikke alltid er gode prosjektledere...
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= Snakk om og virksomhetens utfordringer og hvordan de
kan |lgses

= |[kke snakk om arkitektur, modeller og hvor vanskelig dette
er!

= Men du ma ha virksomhetsarkitektur med kataloger, matriser og diagrammer som
gir deg mulighet til & gjgre nadvendige analyser og vurderinger

= Qg ingen lager den for deg!
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