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Implementering it
- Tilrettelegging fra regjeringen om digital kommunikasjon & é
mellom det offentlige og innbyggere / naeringsliv e 33

» Sikker digital kommunikasjon med innbyggere og naeringsliv
« KS SvarUt var testet ut og klar for bruk

- Oppgradering av vart sak/arkiv system

« Tilgang til digital kontaktinformasjon

« Utarbeide rutiner og brukerveiledninger

* Opplaering saksbehandlere / arkivpersonale

« Oppstart med personalsaker september 2014
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Drift forsendelse

» Forsendelsesmodul i sak/arkiv systemet:
- Flere mangler
- Ikke robust nok ved mange mottakere pa samme forsendelse
- Flere tjenester som kan feile

e KS SvarUt:

- Driftssikkert
e Altinn:

- Driftssikkert

- Mangler enkel overfgring av mottatt post til sak/arkiv systemet
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Forsendelser

Status 3 mnd i 2014: w0
Kun personalsaker o
ca 900 forsendelser w ¥ m—

60 % lest digitalt 0
Besparelse pa ca kr. 4000, -

Forsendelser giennom SvarUt
S48
I dslz
Lest Printet

- et godt valg for framtida ___—a—_ A"—/_\—“s

Status 2015:

Tatt i bruk sporadisk i organisasjonen
ca 7 400 forsendelser

55 % lest digitalt

Besparelse pa ca kr. 32 500, -




' Stjgrdal

kommune

mottattDato <

Aneal a focgendetseld Lest/Printet

mottattDato <
Antall av forsendelseld

Mottakertype

ORGANISASION
12%
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Erfaringer sa langt

» Saksbehandlerne er meget forngyde

» Krever lite eller ingen opplaering

« Mangler i forsendelsesmodulen i sak/arkiv systemet

* Mangler i saskemulighetene i DSF og enh.reg. fra sak/arkiv systemet
* Oppslag mot DSF er kostbart

- Offentlige instanser @nsker ikke mottak digitalt men pa e-post

Vi ansker en kanal ut fra oss, uansett hvilken postkasse eller
forsendelsesmate mottaker velger - Det har vi fatt!
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Den kommunal
felleskomponenten

SvarUt - utgaende post

“ Folkeregister ’

' Enhetsregister |

. N
~ et godt valg for framtida ___——__ e 8




' Stjgrdal

kommune
Sikker Digital Postboks

Stjerdal har ikke koblet seg pa sikker digital postboks enna
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