Direktoratet for
forvaltning og IKT

PROSJEKTVEIVISEREN

cl

¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjekteierstyring

> > > > > > > > > |
> > ) > > )
) Konsept ) Planlegge 9 ]ennomﬁa 0 Avslutte Realisere 0
1d¢, Behov, Mal Styringsunderlag Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster

LARS NOKKEN
ELIN KRISTINE FIORTOFT
DIFI

NOKIOS 27.10. 2015



FINN VEIEN

D http://lesesal.dif.no/mod/scorm/player.php?a=9&
scoid=18&currentorg=ORG-
D2A3C776099E5ED802454C818B1BF9DC&mMO
de=&attempt=1

o
Direktoratet for forvaltning og IKT ( I


http://lesesal.difi.no/mod/scorm/player.php?a=9&scoid=18&currentorg=ORG-D2A3C776099E5ED802454C818B1BF9DC&mode=&attempt=1

Gi en innfgring i hvordan prosjektmetodikk og andre
virkemidler kan bidra til flere vellykkede
digitaliseringsprosjekter

Gi en smakebit av Prosjektveiviseren og effektene av a
implementere den i virksomheten

Skape engasjement for prosjektarbeid i offentlig sektor!
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G EEE Velkommen og mal med kurset

LR ERIVELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

CUELE R DS Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

el Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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EN KORT PRESENTASJONSRUNDE

HVEM ER DERE - OG HVEM ER VI?
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G EEE Velkommen og mal med kurset
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MALBILDET REALISERES GJENNOM
PROSJEKTER

Ledelsens
strategiske

o

22 mal

Samhandling
med andre
o Ulndividuelt virksomheter
I\!a- . tilpasset. . (Horisontal
@ situasjon - kommunikasjon integrasjon)
%’ UMélgrupperettet (Vertikal
kommunikasjon integrasjon)
UEnkeI
informasjon
pa Internet

Kompleksitet °
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NYE VIRKEMIDLER SOM SKAL BIDRA TIL
MER OG BEDRE DIGITALISERING!

e Rulle ut
kompetansetiltak
strategisk bruk av IKT

e Etablering av
Digitaliseringsrad

e Medfinansieringsordni
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G EEE Velkommen og mal med kurset

LR ERIVELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

AUE LR DE Hyordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

el Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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MAL MED PROSJEKTVEIVISEREN
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MAL MED PROSJEKTVEIVISEREN

« Bedre planlegging, prosjekteierstyring, og fokus
pa gevinstrealisering

* Felles erfaring og leering pa tvers i offentlig sektor
* |vareta IT-politiske fgringer

« Mer effektivt samarbeid med leverandgar- og
konsulentmiljgene.
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PRINCE 2 OG GOD PRAKSIS

Ulike tilnaerminger til prosjektstyring

Prosjekt
styring

Leverandaerbasert
tilnaarming
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QAXELOS

GLOBAL BEST PRACTICE

h ‘

Portfolio,
programme
and Project
: Offices
Portfolio, (P30®)
Programme | ITIL®

and Project . Maturity

Ry Portfolio Management (MoP®) Mode!
aturity

Model
(P3M3°)

Programme Management (MSP®)

. Project Management (PRINCE2®)
\if — N, AN 2.




PRINCE2 - 7 PRINSIPPER

Kontinuerlig forretningsmessig forankring
_2ere fra erfaring

Definerte roller og ansvar

Styre | faser

Avviksledelse

Fokus pa prosjektets produkter

Tilpasset prosjektomgivelsene

N O Ok bR
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FRA BEHOV TIL GEVINST

> > >

0 Konsept @
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¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjekteierstyring
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Planlegge 9 Gjennomfere e Avslutte @ Realisere @

Styringsunderlag Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering

* Hva er behovet?

* Hva gjgr vi med det?
* Hva er det beste
prosjektkonseptet?

* Hvilke gevinster kan

vi forvente?

Prosjekt

Kontinuerlig gevinstfokus

Fra behov til gevinst

Gevinster

» Funger produktet etter
hensikten?
« Har vi fatt de gevinstene
vi forventet?
» Skal vi oppdatere/utvide
gevinstrealiseringsplanen?

» Ble gevinstene som forventet?
» Eventuelt, hvorfor ikke?
» Valgte vi feil konsept?
» Overvurderte vi gevinstpotensialet?




PROSJEKTLEDELSE OG LEVERANSER

Prosjektveiviseren

rosjekteierstyring

I{T T 1 1)38

>
Prosjektets prosjek -,

< § & & ¥ g g

'g Leveranseproduksjon Delprosjekter?

al Programvare-utvikling nsk

v
Oppleering ??7?7??7?
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« Hva er de stgrste utfordringene |
prosjektstyringen i din organisasjon?

« Hvilken del av prosjektgjennomfgringen og
styringen synes du er vanskeligst?

N 4
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DEMO

-farst; overordnet om struktur, faser og
beslutningspunkter; ved beslutningspunkter ma det
foreligge styringsdokumenter:

« ganske tidlig; struktur pa styringsdokumentasjon

N 4
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SNART NY VERSJON AV PV!

—orbedret beskrivelse av konseptfasen
nteressenter som nytt tverrgaende tema

Knytning mot innovasjon / innovative anskaffelser

) Starre gevinstfokus | BP sjekklister

D Oppdaterte dokumentmaler
D Roller
D Begreper

D Produkter - Ledelsesprodukter
D Ressurser - Dokumentmaler

D + diverse....
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G EEE Velkommen og mal med kurset

LR ERIVELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

CUELE R DS Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

8 MR Sl Refleksjon/gruppearbeid

SRR ER PR Avslutning — hva na?
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REFLEKSJONER OG GRUPPEARBEID

Dersom Prosjektveiviseren skal kunne bidra til flere
vellykkede digitaliseringsprosjekter, ma den
Implementeres | den enkelte virksomhet.

Diskuter ut fra falgende fokus:

) Hva er det viktigste jeg har fatt med meg fra dagens
samling?

» Hva betyr det for meg og min virksomhet?
» Hvordan kan jeg ta dette videre | virksomheten?

di
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G EEE Velkommen og mal med kurset

LR ERIVELE Digitaliseringsprosjekter i et stgrre bilde

CUELE R DS Hvordan kan Prosjektveiviseren hjelpe deg?

el Refleksjon/gruppearbeid

S ¥L YRR Avs|lutning — hva na?
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Hjelp!
« E-Leerings kurs — bruk det!

» Verktgystgtte for praktisk bruk av Prosjektveiviseren

Difi har etablert selvgaende nettverk for Program- og
Portefgljestyring

Husk nye tilbud: strategisk IKT-kompetanse,
digitaliseringsrad og tilskuddsordning!

Vi ses vel pa Digitaliseringskonferansen 2016? ogeo
difi
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GEVINSTREALISERING
I
PROSJEKTVEIVISEREN

¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjekteierstyring
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o Konsept e Planlegge @ Gjennomfere e Avslutte @ Realisere @
1d, Behov, Mal Styringsunderlag Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster
Identifisere |dentifisere Oppdatere Gjennomfare
mulige gevinst- gevinstrealiseringsplan gevinst-
gevinster ansvarlig(e) realiserings-
planen
Samfunns- Utarbeide
gkonomisk gevi.nst-_ Starte reali}ering %v gevi>s;ter?> Méle gevinster>
analyse realiserings-
plan Evaluere
Konseptvalg > gevinst-
realiseringen
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PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR BRUK AV SMIDIG

Prosjektforslag Styringsdokument
- Behovskartlegging - Prosjektmal, rammebetingelser, organisering
- Samfunnsgk. analyse - Prosjekttilneerming (strategi for giennomfaring/anskaffelse/etc.)
- Forventede gevinster - Overordnet prosjektplan/leveranseplan og budsjettramme
- Prosjektbegrunnelse _ o
- Konseptvalg Gevinstrealiseringsplan
Kon- m G jeln ‘ Realisere
sept gevinster
*$i\\\ .
Faseplan Sprinter
- Resultater og erfaringer fra forrige fase
- Leveranser i neste fase <€ Produktka
- Aktivitetsplan for neste fase

difi



PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR GEVINSTREALISERING

« Gevinstrealiseringen starter etter hvert som produktene
leveres fra prosjektet
« Gevinstene akkumuleres i lgpet av produktets totale levetid

D BN | o
Y

A Leveranser

Gevinst

Tid

1ar 2 ar 33
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PROSJEKTVEIVISEREN

ILLUSTRERT FOR ETTEREVALUERING AV KONSEPTVALG

« Konsept og Realisere tilhgrer «linjen»

Erfaringslaering Ble gevinstene
€ > realisert som antatt?

Velger konsept ut
fra antatt gevinst

= m iy

Leveranser

gevinster

Realisere\>
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PROSJEKTVEIVISEREN OG SMIDIG UTVIKLING

Var erfaring fra offentlig sektor er at

D Prosjektet gnsker klargjgring av behovene og kravbildet
underveis - | dialog med oppdragsgiver

D Prosjektets eier gnsker forutsigbarhet og trygghet
D Detaljerte «gode» kontrakter

» Er smidig virksomhetsstyring / prosjekteierstyring mulig?

» Utvikling basert pa at alt skal spesifiseres og designes farst,
og sa alt kodes etterpa, har aldri fungert tilfredsstillende

N 4
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¢ Virksombhetsstyring # Prosickteierstyring
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Utarbeide Utarbeide Utvikle teste og levere
Prosjektforslag Prosjekt- prosjektets produkter
N begrunnels
Fange opp
erfaringer Utarbeide
7 gjennomfarings-
strateqi
Erfaringer Utarbeide . Folge opp
knyttet til konkurranse- (kBJeEnomfz re leveranse og
anskaffelse strateqgi onkurranse kontrakt
Kan '
anskaffelser
veere aktuelt i Er anskaffelse
prosjektet? Hvordan pavirker _
Zﬂeﬁ;}x:e anskaffelse det An S kaﬂ:e Ises
?
konseptene? valgte konseptet~ p rosessen

»

Gevinster

d

Realisere
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MAL MED PROSJEKTVEIVISEREN

¢ Virksomhetsstyring ¢ Prosjekteierstyring

o Konsept 9 Planlegge 9 Gjennomfere 9 Avslutte @ Realisere @

1de, Behov, Mal Styringsunderlag Gjennomforingsfaser Overlevering, Evaluering Gevinster

Statlige virksomheter jobber ikke profesjonelt med sine
digitaliseringsprosjekter. Bare 30% av statlige virksomheter har en felles
og enhetlig prosjektmetodikk etter beste praksis i virksomheten . Det er
dokumentert en klar sammenheng mellom enhetlig prosjektmetodikk etter
beste praksis, og gevinstrealisering av tiltakene som settes i gang

Prosjektveiviseren skal bidra til flere vellykkede digitaliseringsprosjekter i

offentlig sektor
N 4
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7 Prinsipper Styre i faser 7 Temaer
Kontinuerlig Usikkerhet
forretningsmessig Avviksledelse Business Case
forankring Kvalitet
Fokus pa Produkter Organisasjon
Leere fra erfaring Endringer
Tilpasset prosjekt og Planlegging
Definerte roller og ansvar omgivelser Fremdrift
7 Prosesser Oppstart av prosjektet 6 Aspekter
Kontrollere en fase Tid Usikkerhet
Initiere et prosjektet
Styre Kostnad Kvalitet
produktleveranser Eierstyring av prosjekt
Omfang Gevinster
Avslutte prosjektet Lede en faseovergang
8 Roller app. c) 2 Teknikker

Prosjekteier
Seniorbruker
Seniorleverandgr

Prosjektsikring

Prosjektleder
Prosjektstatte
Teamleder

Endringsansvarlig

Produktbasert planlegging

Kvalitetsgjennomgangsteknikk

Ledelses pro dukter (26 definert med produktbeskrivelser i App. A)




KLAR POLITISK RETNING I DANMARK

18

« Digitaliseringsbglger
« Obligatoriske lgsninger for

borgerne
. Tilgjengelighetskrav og "TIL FREMTIDENS ooy e
brukervennlighets-kriterier VELFIERD
« Utviklingsveiledere
« Screeninger av kvaliteten pa
; ET DANMARK,
lgsningene DER STAR SAMMEN
 Obligatorisk prosjektmodell e

« Kvalitetssikringsregime

REGERINGEN
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STORBRITANNIA

« Major Projects Authority
kvalitetssikrer og falger opp
store prosjekter

« MPA etablerer ogsa sakalte
«Centers of excellencies» i
virksomhetene

« Kompetanseakademi for ledere
pa Oxford Universitet

N
w
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GRUPPEARBEID

1. Samfunnsgkonomisk analyse

Nar bgr det giennomfgres samfunnsgkonomiske analyser?

Hva mener dere det er de mest sentrale arsakene til at det i
liten grad foretas samfunnsgkonomiske analyser?

Hva ville gjort det enklere a foreta samfunnsgkonomiske
analyser?

Har dere noen positive erfaringer med samfunnsgkonomiske

analyser som dere kan dele med gruppen? Fint a leere av

erfaring!

N 4
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GRUPPEARBEID

2. Gevinstrealisering

Hvorfor er det viktig a ha fokus pa gevinstrealiseringsarbeid i
prosjektene dere leder?

Hva mener dere er de mest sentrale suksesskriteriene for a
realisere planlagte gevinster i et prosjekt?

Hva ville gjort det enklere a jobbe med gevinstrealisering?

Har dere noen positive erfaringer | gevinstrealiseringsarbeid

som dere kan dele med gruppen? Fint a leere av erfaring!

N 4
Direktoratet for forvaltning og IKT ( I I



irksomhets

> edelse

Ressurser/kompetanse

Strategi/virksorﬁtrs?]@, DI
m m n n \r}?
< 5 < < 5 / < J <
\/ \/ \/ \/ N/ N/
Prosjekt- Program Prosjekt
portefalje
Drift og forvaltning < > <
C>3>> >35> C>3>>
/\ \ A\ A\ A\
AN Z ZAEERN VAN VAN VAN
L | ~ || [~
Stettefunksjoner ——
(/L
N




VIRKSOMHETSSTRATEGI OG IT-STRATEGI

STRATEGIC jroducts
CONTEXT investment ENVIRONMENT
IMPACTS -
STRATECIC | ) (oiedRE | | Opportunities: Technology
E >< I Threats: Substitutes
CURRENT |___ [ BUSINESS Constraints: Regulations
STRATEGY GOVERMNAMNCE
INFO
DRIVES
ENABLES
\4
IT STRATEGY IT PORTFOLIO

Telenor har mange 5 Semer ......

ROLES OF IT /’j P N T
ALIGNS mmrg
% N . | A

=
DELIVER IT |« : =
SERVICES ARCHITECTURE s e I A
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FREMTIDENS DIGITALE TJENESTER ETABLERES PA
EN FELLES PLATTFORM

HELSE OG OMSORG  KULTUR OG FRITID

ARBEID OG VELFERD Lamboer SKOLE OG UTDANNING

ektefelle

skoleele

SKATT OG AVGIFT pasient BYGG OG EIENDOM

valg-
deltaker

etterl

TRAFIKK ) JUSTIS
trygde-
mottaker
farbeidsgiver
e DY
. ; | : . | .
Felles tekniske Igsninger: ; Styring, organisering g Tilpasse regelverk
- elD - Altinn i og finansiering av felles ! til digital forvaltning
- digital postkasse - offentlige . IKT—Iﬁsninger :
- kontaktinformasjon  fellesregistre i i

D
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Planlegge Gjennom- Realisere
fore

Prosjekt- Prosjekt- Styrings- Styrings- Slutt-
mandat forslag dok. > dok. rapport
-Prosjektplan -Prosjektplan PP
Prosjekt- Prosjekt- Prosjekt-
begrunn- begrunn- =» begrunn-
else else else
Gevinst- Gevinst- Gevinst- Gevinst-
realiser- —> realiser- =—> realiser- =>» realiser-
ingsplan ingsplan ingsplan ingsplan
Faseplan Faseplan Faseplan Konsept
for plan- for gjennom- for avslutning evaluerings-
legging faring rapport




