
Pål Einar Tho Bråthen 
Funksjonell arkitekt 

mobil arbeidsflate for togpersonell 
Flytoget 



Film 



Passasjerer

6
millioner/år

Omsetning

800
millioner/år

Ansatte

343



150 Flytogverter 



100 Flytogførere 



Utgangspunkt 



13. etg 



13. etg 

Lese dokumenter Kvittere for lest Fylle sekken 



Andre utfordringer 
•  Papirskjemaer til rapportering 
•  Lite støtte for skriftlig kommunikasjon 
•  Fragmentert systemportefølje 



Mål om noe bedre 



Ønske/Mål 
•  Bedre informasjonsflyten 
•  Øke sikkerhet  
•  Automatisere viktige prosesser 
•  Forbedre servicen til kundene 



Suksesskriterier definert 





God løsning  
I førerrom Kilde https://ukeplan.wordpress.com/2011/11/page/5/ 



tilgang til driftskritisk dokumentasjon 
selv om nettverk er utilgjengelig 



Gradvis implementering 

Kilde: http://www.nymetroparents.com/queens/article/Baby-Gardner-Gifts-that-
Benefit-StJude-s-Children-s-Research-Hospital 



Hvordan jobbet vi? 



Minste verdigivende produkt (MVP) 



•  Stemplingsur 

•  Sikkerhetsdokumenter 

•  Driftsmeldinger 

MVP definert 



Utvikling 
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Prosjekt over 9 mnd med 2 leveranser 

Leveranse 1 - MVP 

Desember 
Leveranse 2 

Mars 
 

Videre- 
utvikling 



Involvering av interessenter og brukere 



Prototyping 



Prototype Involvere Oppdatere 



Brukertesting 



Hva leverte vi? 



Driftsmeldinger 

Utvikling 
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Leveranse 1 Leveranse 2 



Stemplingsur 

Utvikling 
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Leveranse 1 Leveranse 2 



Sikkerhetsdokumenter 

Utvikling 
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Leveranse 1 Leveranse 2 



Intranett 
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Leveranse 1 Leveranse 2 



Verktøy for å hjelpe kundene 

Utvikling 
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Leveranse 1 Leveranse 2 



Rapportering 

Train operators & service personnel

Utvikling 
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Leveranse 1 Leveranse 2 





Gevinster 



All time high ansattundersøkelse 

Bedre inernkommunikasjon 



Tid spart på opplæring av nyansatte 
 

Enklere opplæring 



Har gitt bedre kontroll og økt sikkerhet 
 

Kontinuerlig flyt av sikkerhetsinformasjon 



Antall innsendte rapporter har økt med 66 % 

økt rapportering og bedre vedlikehold 



Besparelser på 500 000/år 

Reduksjon i papirbruk 



Redusert gåtid ! 4 årsverk 

Redusert bemanningsbehov 



Bedre og mer relevant informasjon til kundene 

Company Satisfaction 2014 

Beste kundetilfredshet noen sinne 
 



•  Sette tydelige mål 
•  Forstå sluttbruker 
•  Tenke stort 
•  Starte smått 
•  Feile tidlig 

Anbefalinger 



Takk for oppmerksomheten! 
Pål Einar Tho Bråthen 
UX-arkitekt 



Case-presentasjon  Flytoget 


