
1 Copyright © 2016 Capgemini. All Rights Reserved 

Robotics Process Automation (RPA) - et praktisk virkemiddel til digitalisering | 3. november 2016 

Robotic Process Automation - delpresentasjoner 

1. Et praktisk virkemiddel for digitalisering – Linn Tronstad, Capgemini, Capgemini 

2. Erfaringer fra implementasjon – Richard Becke, Nets 

3. Teknisk implementasjon, sikkerhet og styringsmodeller – Gudmund Aasgaard, Capgemini 
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Innhold 

 Introduksjon til Robotic Process Automation (RPA) 

 Vellykket RPA Proof of Concept på 1-2-3 
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“Med Robotic Process Automation (RPA) menes automatisering av prosesser, der en robot er konfigurert til å manipulere eksisterende 

programvare på samme måte som en person arbeider med disse systemene for å utføre en bestemt oppgave” 
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Hva er Robotic Process Automation? 
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Ansatt  

redigerer data 

 
Hvorfor Robotic Process Automation? 

Lav investeringskostnad Rask implementering Ingen systemintegrasjoner 
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Gevinster ved bruk av RPA 

Effektivitet 

02 Kvalitet 

 

 

03 Respekt for regelverk 

04 Skalerbarhet 

01 

05 Minimere Risiko 

 

06 Menneskelig prestasjon 
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Utviklingen til RPA 

Nivå 3: RPA jobber med ekstern 

kunnskap for å kunne ta 

avgjørelser 

 

Nivå 2: RPA jobber med 

ustrukturert data gjennom 

innholdsanalyse 

 

Nivå 1: RPA jobber med 

strukturert data og statiske regler 

Nivå 1 

 Fylle ut tabeller 

 Kvalitet og testing 

 Desktop konsolidering 

 Statiske regler  Skjermskraping 

 Dokumentflyt 

 Oppgaveplanlegger 

 Sofistikerte makros 

Nivå 2 

 Analysere ustrukturert data 

 Setningsoppbygging 

 Talemerking 

 Navngitt enhet utvinning 

 Statiske regler 

 Kunnskap isolert til kontekst 

 

 Naturlig språkprosessering 

 Innholdsanalyse 

 Prosessautomatisering 

 Bedriftssøk 

 Forstå kunder 

 Regelmotor for spørsmål 

 Utføre transaksjoner 

 Omfattende kunnskap 

 Trenger kontinuerlig 

datastrøm 

 Dynamiske regler 

 

 Kognitive databehandling 

 Datautvinning 

 Mønstergjennkjennelse 

Nivå 3 

RPA i dag 

Funksjon Kunnskap og krav for 

regler 
Relevant teknologi 

UTØVE 

TENKE 

Kilde: Forrester - The State Of Robotic Process Automation, 2015 
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 Introduksjon til Robotic Process Automation (RPA) 

 Vellykket RPA Proof of Concept på 1-2-3 

Innhold 
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Steg 1: Prosjektetablering 

Programvareleverandør RPA Leveranseteam RPA Strategi 

Hvordan skal vi benytte 

RPA på kort og lang sikt? 

Hvilken RPA programvare 

skal brukes? 

Skal vi bruke intern eller 

ekstern arbeidskraft? 

Kostnadskutt 

Produksjonsøkning 

Medarbeidertilfredshet 

Kvalitet og samsvarsforbedring Responstid 

N 

S 

W E 



10 Copyright © 2016 Capgemini. All Rights Reserved 

Robotics Process Automation (RPA) - et praktisk virkemiddel til digitalisering | 3. november 2016 

Steg 2 : Finn en stjerneprosess! 

Prosessen tar 
lang tid å 
gjennomføre 
manuelt 

Prosessen er 
utsatt for 
menneskelige 
feil 

Prosessen kan 
deles inn i 
entydige regler 

Når prosessen har 
begynt trengs det  
begrensede 
menneskelige 
inngrep og 
avvikshåndtering  

Prosessen har et 
definert sett av 
informasjon som 
skal håndteres 

Prosessen 
utføres ofte 
og/eller i store 
volum 

Eksempler 
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Steg 3 : Solid plan for gjennomføring 
K

e
y
 a

c
ti

v
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s

 

Evaluate Value Case 
Define objectives and 

expectations 

Clarification of  
process and scope 

Stakeholders and key 
project resources 

Critical objectives for 
automated process 

Capture system data 
and information 

input/output 

Identify relevant rules  
and requirements 

Standardize data 
capture, design To-Be 

RPA process 

Perform As-Is  
process mapping  

Software installation on 
dedicated RPA work 

station 

RPA development –  
“first cut” automation 

Set up development 
environment 

Run end-to-end  
developer test  

Run customer  
acceptance test of 

solution 

Create test scenarios 

Plan for deployment 

RPA Live Demonstration 

AS-IS PROCESS 
UNDERSTANDING AND 

TO-BE PROCESS 
AUTOMATION DESIGN 

TO-BE PROCESS 
AUTOMATION 

IMPLEMENTED 

TESTED AND  
VERIFIED 

 AUTOMATION 
 SOLUTION 

RPA LIVE DEMO AND 
FINAL REPORT 

UNDERSTAND INITIATIVE, 
DEFINE SCOPE AND 
DETAILED PROJECT 

PLAN 

1. Focus and 

Direction 

4. Test and 

verification 

3. Develop process 

automation 

2. Process capture  

and design  

5. Hand over 

and Go Live 

D
e
li
v

e
ra

b
le

s
 

Optimize performance 
and secure RPA 

robustness 

Verification of  
RPA live solution 

Hand over –   
Final report incl. next 

steps  
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-Registrering av underleverandør 

Ineffektivitet i noen prosesser 

grunnet mange  

systemintegrasjoner 

Rutinemessige arbeidsoppgaver  

tok tid fra mer produktive oppgaver 

Kundehistorie: Gjennomføring av RPA Proof of Concept 

Manglende prioritering 

 i IT utvikling 

Høyere krav  

fra kunde 
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Sett fokus og retning for prosjektet Focus and 

Direction 

Test and 

verification 

Develop process 

automation 

Process capture  

and design  

Hand over 

and Go Live 

Prosjektleveranser KPI’er for prosjektet 

 

Kritiske suksessfaktorer 

 

Detaljert prosjektplan 

 Demo av automatisert prosess 

 Business Case 

 Videre anbefalinger rundt RPA 

 Prosesseffektivitet 

 Kvalitet 

 Frigjort tid 

 Tilgjengelige superbrukere og 
nøkkelressurser  

 Dedikert RPA-arbeidsstasjon og 
PC for utviklere 

 Stabilt testmiljø 

 Tilgjengelighet/adgang til 
applikasjoner/programmer 
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Prosessdokumentasjon og kartlegging 

Prosessdokumentasjon og kartlegging på flere nivåer:  

Nivå 1 –  

Prosessdokumentasjon 

Nivå 3 –  

Detaljert nivå 

Nivå 4 –  

Kode i verktøy 

Nivå 2 –  

Flytdiagram  

Focus and 

Direction 

Test and 

verification 

Develop process 

automation 

Process capture  

and design  

Hand over 

and Go Live 
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Utvikling og test i RPA programvare Focus and 

Direction 

Test and 

verification 

Develop process 

automation 

Process capture  

and design  

Hand over 

and Go Live 
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Resultat – KPI Prosesseffektivitet 

Tidsbruk manuell 

prosess=  

20 minutter 

Tidsbruk automatisert 

prosess =  

3,8 minutter 

0
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(s
) 

Tidsbruk delprosesser 

Tid Manuell Tid Automatisert

Totalt registreres leverandøren over 80 % raskere! …eller over 5,4 ganger raskere! 

Focus and 

Direction 

Test and 

verification 

Develop process 

automation 

Process capture  

and design  

Hand over 

and Go Live 
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Resultat 

Totalt frigjort tid på prosessen ca. 200 timer per år 

Personell kan bruke tid på verdiskapende aktiviteter 

Økt kvalitet i prosessen – ingen inntastingsfeil 

Roboten bruker ca 1% av sin totale kapasitet på prosessen 

Ingen tid brukes på kompetanseoverføring 

Focus and 

Direction 

Test and 

verification 

Develop process 

automation 

Process capture  

and design  

Hand over 

and Go Live 



View drawing guides 

1. Click View menu 

2. Set check on Guides 

Crop image 

1. Click on image to activate 

Picture Tools 

 

 

 

2. Click on Crop-tool to change 

focus on the picture, Pan the 

picture  

3. Hold SHIFT and resize the 

picture by draging the corners of 

the picture 

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION 

Erfaringer fra Implementasjon 

2016-11-02 

Richard Becke, Enterprise Architect 



Erfaringer fra implementasjon 

 

Litt historie og noen hypoteser 

Nets’ RPA-reise 

Noen lærdommer - og noen styrkede hypoteser? 

Robotic Process Automation 



The Role of IT in Business-Driven Process Automation (Forrester, 2011) 

 “Extend the Reach of Process Automation – Allow the Business to Self-Serve” 

Opprinnelsen til Begrepet RPA 

“ 
Halvparten av mulighetsrommet for 

automatisering blir aldri utnyttet, fordi; 

• Integrasjon er ikke teknisk mulig 

• Forretningsverdien er for lav 

• Endringsfrekvensen er for høy 

“ 



En ny teknologi; 

– “Lightweight BPM suite with presentation layer [integration]” 

– vil gi oss følgende; 

 

1. Gjøre det teknisk mulig å automatisere enhver manuell 

prosess med digital input og “enkle beslutninger” 

2. Gjøre det kostnadssvarende å automatisere prosesser med 

lite volum / lav forretningsverdi 

3. Gi prosesseiere større autonomi / mindre avhengighet av IT-

funksjonen (Forrester sier “let the business self-serve”) 

 

Forrester’s hypoteser 



To add preformatted bullets, 

click the Home tab and  

select Increase List Level 

 

 

Click Decrease List Level 

to return to the  

previous list design 

  

En Virtuell Arbeidsstyrke 
“Digitale Medarbeidere” 

Digitale Medarbeidere 

event 

Oppgave-

beskrivelser 



Tidslinje – RPA i Nets 
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Proof of 

Concept: 

2 prosesser /  

2 leverandører 

Anbudsrunde: 

4 leverandører 

Start 

prosjekt 

Operativt 

pilotmiljø 

/ pilotprosess 

Operativt 

produksjonsmiljø 

Ca. 30 

automatiserte 

prosesser 

Hva skjedde 

her? 



Lærdom #1 



Lærdom #2 



Lærdom #3 



Lærdom #4 



Robotic Process Automation vil; 

 

1. Gjøre det teknisk mulig å automatisere enhver manuell 

prosess med digital input og “enkle beslutninger” 

2. Gjøre det kostnadssvarende å automatisere prosesser med 

lite volum / lav forretningsverdi 

3. Gi prosesseiere større autonomi / mindre avhengighet av IT-

funksjonen 

 

Styrkede hypoteser? 



Richard Becke 

Enterprise Architect 

rbeck@nets.eu 



Robotic Process Automation (RPA) 

- teknisk implementasjon, sikkerhet 

og styringsmodeller 
 

Gudmund Aasgaard 

Trondheim, 03.11.2016 
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Agenda 

 RPA plattformen som en tjeneste 

 RPA sikkerhet 

 Forvaltning, Drift og Governance 
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RPA sikkerhet 

«Vi opererer i et IT-miljø med høy grad av 

kontroll. Det ville være utenkelig å la roboter få 

gå fritt omkring på vår infrastruktur !» 

RPA-sikkerhet – blant de viktigste bekymringene 
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Et typisk RPA miljø 
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Styring av roller 
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