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Program etter innledning

- Hgre litt om hverandres erfaringer

Hagre om DIFI sine nye virkemidler for gkt gevinstrealisering i staten

Fa praktiske innspill fra Hakon Ragstad i NAV om gevinstrealisering

Diskutere hindringer og suksesskriterier i grupper

Hagre fra Sverre Berg i DF@ om utredningen "Tiltak for bedre gevinstrealisering
| staten”

Diskutere mulige tiltak i grupper som innspill til Berg

Leif S Flak, NOKIOS 2016
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Kjernen i gevinstrealisering

- Gevinstrealisering er ledelse

- Gevinstrealisering er tankesett og metoder for a flytte ledelsesfokus fra
resultatmal (leveranser) til effektmal (maloppnaelse, nytte gevinst)

- Gevinstrealisering bidrar til & dokumentere realiserte gevinster
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Omtrent slik begynte det

"...prosessen med & organisere og
lede slik at mulige gevinster fra
bruk av informasjonssystemer /
informasjonsteknologi faktisk
realiseres”

- Ward & Elvin, 1999
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Mal og gevinster

Offentlig sektor er forskjellig fra privat
sektor, blant annet ved en mer
kompleks malstruktur! Overordnede
mal / verdier for offentlig sektor kan
sies a veere:

-Intern effektivisering (intern nytte),
-effektivitet (ekstern nytte) og

Effektiviserings- Kwvalitetsgevinster Gevinsier for

gevinster for staten for staten

avrige akterer -demokrati.

Disse er i prinsippet likeverdige.
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Prosess

Identifisere Planlegge Gjennomfere Dokumentere

gevinster gevinstrealiseringen gevinstrealiseringen realiserte gevinster
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Identifisere Planlegge Gjennomfare Dokumentere
gevinster gevinstrealizeringen gevinstrealizeringen realizerte gevinster

Problem / mulighet

Justification
- Nytte- kost
- Samfunnsgkonomisk analyse

Gevinstoversikt
Enkel og presis oversikt over de viktigste gevinster og ngdvendige tiltak

Gevinstkart
Grafisk fremstilling av sammenhenger og avhengigheter mellom ulike former
for tiltak og overordnede, gnskede gevinster
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Identifisere Flanlegge Gjennomfare Dokumentere
gevinster gevinstrealiseringen gevinstrealiseringen realiserte gevinster

- Interessentanalyse
Kartlegge bergrte grupper

- Gevinstrealiseringsplan
Videreutvikling av gevinstoversikten fra forrige trinn. Bgr veere en oversiktlig

tabell til den operative oppfglgingen av tiltaket.

- Nullpunktmaling
Dokumentere status pa omradet man gnsker a forbedre - far man iverksetter

tiltak.
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Identifisere Planlegge Gjennomfare Dokumentere
gevinster gevinstrealiseringen gevinstrealiseringen realizerte gevinster

- Endringsledelse gjennom

- Folge opp eierskap overfor gevinstansvarlige og kommunisere med viktige
interessenter

- Folge opp tiltakene i gevinstrealiseringsplanen
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Identifisere Planlegge Gjennomfere Dokumentere
gevinster gevinstrealiseringen gevinstrealiseringen realizserte gevinster

- Maling, evaluering og vurdering av nye tiltak

Leif S Flak, NOKIOS 2016
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Kjernen i gevinstrealisering

- Gevinstrealisering er ledelse

- Gevinstrealisering er tankesett og metoder for a flytte ledelsesfokus fra
resultatmal (leveranser) til effektmal (maloppnaelse, nytte, gevinst)

- Gevinstrealisering bidrar til & dokumentere realiserte gevinster
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Resten av dagen skal vi

- Hgre litt om hverandres erfaringer

Hagre om DIFI sine nye virkemidler for gkt gevinstrealisering i staten

Fa praktiske innspill fra Hakon Ragstad i NAV om gevinstrealisering

Diskutere hindringer og suksesskriterier i grupper

Hagre fra Sverre Berg i DF@ om utredningen "Tiltak for bedre gevinstrealisering
| staten”

Diskutere mulige tiltak i grupper som innspill til Berg

Leif S Flak, NOKIOS 2016
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Beregnet nyttepotensiale for Altinn 11

Sum tjenester 1 404 981 10 009

Kostnader for Altinn 11 939

Netto naverdi av Altinn 11 9 070
aringslivet

¥ Privatpersoner
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Overordnede metodesteg (fra Brreg/SSQ)

« Generere ideer for -Analysere prosess- og = Spesifisere l@sning * Falge opp at gevinster
bedre elektronisk datafiyt tas ut
forvaltning ) o * Etablere I@sning

-Estimere aktiviteter og = Haste erfaringer mht
- Analysere kostnader - Forberede berart(e) forbedringer
samfunnsmessige _ virksomhet(er) pa
behov - Estimere mottak av lesning

samfunnsmessige

gevinster - Sette ny versjon av

L . l@sning i produksjon
= Prioritering basert pa
samfunnsmessig nytte-/
kostvurdering

-Etablere malesystem

-Plassering av ansvar
for gevinstuttak
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Differensiering og skalering av metode ifm Altinn

Kort beskrivelse av ideen/prosjektet.
Hva er formal og behov, hvem er
berarte. Innledende nyttekostanalyse

Utarbeidelse av en forenklet
nyttekostanalyse, interessentanalyse,

prosessmodellering, og gevinstplan
etter mal fra BR.

Hurtigkasse

Nyttekostnadsanalyse etter mal fra FIN

Gevinstrealiseringsplan ved oppstart og (KS-regimet)

arlige gevinstrapporter
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Rapporteringsstruktur

> NHD

Depter

Naeringsliv

Tjenesteeiere
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Styringsstruktur

FIN FAD AID
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Sikker forbindelse

g

Mobil data
kommunikasjon

Medisinsk nettbrett

og pulsokymetri
maleutstyr
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Gruppediskusjon

- Hva er suksesskriteriene?

- Hva er hindringene eller problemene vi ma adressere?

- Grunnlag for forslag til tiltak i bolk 7

Leif S Flak, NOKIOS 2016



ﬁ UNIVERSITETET | AGDER

Gruppediskusjon

Hva er de beste tiltakene som kan hjelpe departementer og virksomheter slik at
stadig flere lykkes med sitt gevinstarbeid?

Leif S Flak, NOKIOS 2016
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