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Lanekassen har en tradisjon for a veere i front

VISJON

Lanekassen skal bli oppfattet som Norges mest moderne
offentlige virksomhet.

MAL

| 2020 har vi enklere, raskere og kundetilpasset digital
dialog med kundene.

STRATEGI
Vi skal effektivisere driften for a finansiere utvikling.
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Lanekassen har en tradisjon for a veere i front

Innbyggerundersgkelsen 2017: Inntrykk av kommunale, fylkeskommunale og
statlige tjenester:

76

L anekassen

Mattilsynet
Skatteetaten

Tollvesenet

Fylkesmannen

Utlendingsdirektoratet

Plan- og bygningskontoret

Kilde: Innbyggerundersgkelsen, Difi, 2017

q LaHEKassen Kategori: generell Myndighetsutgvelse



Hvorfor skal en statlig
monopolvirksomhet veere | front?

... 0g hvordan vet vi at det er
effektiviserende?




En kontekst | kraftig endring der suksess avhenger
av endringsdyktighet

m Kundebehov

@
' ‘ Politiske rammer ‘ -Kv
@"" og faringer

Akt fleksibilitet

D Teknologiske
muligheter
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40%

sier at skyteknologi er en
prioritert investering

Kilde:
Gartner: Developing and Advancing Hybrid and Public Cloud Strategies



42%

har et kompetansegap
Innen skyteknologl

Kilde:
Gartner: Developing and Advancing Hybrid and Public Cloud Strategies




Alltid ekstern drift av
Kjernelgsninger

2014
Administrative lgsninger
fortlgpende satt ut | skyen

2016-17
Ny samhandlingsplattform

2008-2015
Modernisering av
Kjernelgsninger

SKY
FORST

2017
Utpraving av kunstig
Intelligens

2012
Privat sky for
Kjernelgsninger

2015
Ny sourcingstrategi.
Sky-farst som delstrateqi




Kunstig intelligens er en av tre
hoveddrivere for at offentlige
tjenester vil bli ytterligere
datadrevne og selvbetjente.

DENNE GANGEN ER DET PERSONLIG

Teknologiradet
Det digitale skiftet i offentlig sektor
e e e

ﬂ Léﬂ@kassen Kilde: Teknologiradet, 2016



Mai 2017: 1 av 10 virksomheter | offentlig sektor har
tatt i bruk eller jobber med a ta i bruk kunstig intelligens

70%
19%
11%
Jobber med / Har ingen planer Planlegger
har tatt i bruk neste 1-2 ar

-] S . . o .
" Lanekassen Kilde: Undersgkelse blant offentlige virksomheter, Lanekassen, mai 2017



«Eksperimentering er den nye
utredningen — leer fort, forkast og fell
fort»

FREDRIK WINTHER
PHD / ADM. DIR., OSLO BUSINESS REGION

IJ Lanekassen



CASE 1.

«Runa» - Lanekassens fgrste
virtuelle assistent

ﬂ Lanekassen



Runa )4

o BT Lav risiko og apenbare
e effektiviseringsmuligheter
e e En maskin — ikke et menneske

Har mye a leere — ma mates

Risiko for «glorifiserte sgkemotorer»

med Una.

hva kan du hjelpe meg med?

@ Jeg kan svare pa spgrsmal om den
nye samhandlingsplattformen Una.

Jeg leerer fort og blir bedre Beh oV for tren | N g Og
etterhvert som jeg snakker med folk. . .
Integrasjon back-end

En maskin — ikke et menneske
Har mye a leere — ma mates
Risiko for «glorifiserte sgkemotorer»

Still ditt spgrsmal her
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«Det mest effektivt giennomfarte
prosjektet - uansett sektor!»

HENRY VAAGE IVERSEN
CO-FOUNDER, BOOST Al

0 Lanekassen



CASE 2.

Maskinlaering for effektivisering
av kontroller

ﬂ Lanekassen



INNSATS
50% uttrekk

RESULTAT
8,4 av 10 svindlere identifisert

u Lanekassen



Et konseptarbelid med rom for laering og
praktisk utprgving

W Lanekassen






KONSEPT

Utforsking gir gkt kunnskap
Utpraving gir praktisk erfaring
nvolvering gir ideer til nye tiltak

W Lanekassen



"Alla vill till himmelen men fa vill
|u do. Man vill kamma In vinningen,
men sar inga fron”

TIMBUKTU
SVENSK HIPHOP-ARTIST

W Lanekassen



«Vi skal kontinuerlig sgke a utnytte
omrader (...) som har potensiale for
standardisering og verdiskapning
gjennom skytjenester.»

FRA LANEKASSENS
SOURCINGSTRATEGI

ﬂ Lanekassen



Fra intranett og filservere til ny samhandlings-
plattform 1 skyen

Office 365 fra Microsoft for deling av informasjon og
dokumenter utenfor sikker sone.

Connect kontaktsenterlgsning fra Intelecom.

Bedriftstelefonilgsning fra Phonero med Skype for
business som brukergrensesnitt.

W' Lanekassen



1.
Build Skills,
and Assess
Applications

Create Your
Cloud Team

?

H B
ASSsess

Application
Readiness

2.
Select Cloud
Providers and

Services

Comparethe
Cloud Layers

v

SelectCloud
Providers

3.
Architect
Cloud
Services, and
Mitigate Risks

ArchitectCloud
Services

Secure Cloud
Implementations

i

Design for
Business
Continuity

4.
Estimate
theBill and
Establish
Governance

Create a
Forecast

Define
Policiesand
Procedures

5
Provisionand
Automate
Cloud
Services

&

Order Cloud
Services

Orchestrate
Cloud
Workloads

6.
Operate
Cloud
Environments
at Scale

Manage Cloud
Deployments

Jo

Monitor Cloud
Consumption

Becomethe
Broker




il
mazon
Services™

am Microsoft Azure

Google Cloud Platform



2012
Privat sky for
Kjernelgsninger

Alltid ekstern drift av
Kjernelgsninger

2014

2014 SKY
Administrative lgsninger
fortlgpende satt ut i skyen F@ R ST

2017 2019

Utpraving av kunstig KjerneL@Smnger
Intelligens : :
| offentlig sky
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