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NAV må bli smartere…

• Store demografiske endringer.

• Raskere omstillingstakt i arbeidslivet.

• Omstilling og utfordringer med å finansiere 
velferdsstaten vil prege arbeids- og velferdspolitikken.

Velferdsstaten frem mot 2030



Data og innsikt er en integrert del av effektiv 
digital transformasjon
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Data og innsikt er en integrert del av effektiv 
digital transformasjon
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Et smartere Nav skal gi bedre arbeids- og 
velferdsforvaltning
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Teknologisk krevende område, krever 
forestillingsevne og kompetanse

• Ulike teknologiparadigmer står mot 
hverandre (med organisatoriske 
konsekvenser).

• Fragmentert leverandørmarked, høy 
vekst og innovasjonstakt.

• Nye aktører, nye modeller.

• Paradigmevalg basert på god praksis i 
markedet, egne forutsetninger og 
forestillingsevne.

• Realiser gjennom initiativer med 
forretningsverdi.

• Ta teknologi-adopsjon alvorlig og 
standardiser på riktig nivå.

Komplekst teknologiområde Tilnærming
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