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SOL-sidan har tagits fram inom ramen for Interregprojektet Support Quality Of Life.
Projektet ar ett samarbete mellan tio kommuner i Norge och Sverige tillsammans med
Kunskapsbyen i Lillestrom och Experio Lab vid Landstinget i Varmland.



mitt liv - mitt Ansvar

Skotske leger skal gi natur pa resept
Fugletitting, strand- og fjellturer. Det er
medisinen leger pa Shetland na skal kunne gi
sine pasienter med helsemyndighetenes
velsignelse. Hjertespesialist Wasim Zahid vi ha
samme ordning i Norge.



Livsforsikringsselskap i USA gj@r helse-rapportering obligatorisk

Livsforsikringskunder i USA ma
rapportere om egen helse og
trening

* Ogsai Norge kan det bli aktuelt a koble
helse- eller treningsdata til forsikringspriser.




‘I K RY Hjem Slik fungerer KRY FAQ

Innbygger/behovsstyrt
utvikling

=

Digitale konsultasjoner i Sverige: _
2017 - 217 000 treffe en lege via

2018 - 644 000 pbasser degq.




eHelseteknologi er sa mye mer enn hendelselsregistrering
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Service of life

Hjdlper ménniskor att behdlla hélsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som
hjalper manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social
interaktion.
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,

hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion. Min profil

och min

guide
/ Support och

® service
e Har far jag en ingang och guide till allt som ar vik g

galler halsa och livskvalitet. e
» Har far jag en 6verblick dver utbudet av kvalitetssakrad

ENTRE

valfardsteknik och hjalpmedel som levereras av godkanda b tlYIIiIn'
. estallning,
Ie.\./erant.orer. ' . N - bokning och
* Har ser jag erbjudanden om sociala aktiviteter och utbildningar betalning

fran kommunen och andra aktorer.

Leverans,
installation

\\ / och utbildning
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,

hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion. Min profil

och min

guide
/PROFIL Support och

service

e Har skapas min profil genom att jag beskriver
mina problem, behov och 6nskemal.

* Har kan jag fa hjalp av omsorg, halso- och sjukarden att
identifiera och bedéma mina behov.

e Har hamtas automatiskt information om mina

familjeférhallanden, mitt boende och min ekonomi fran olika e
. . bestallning,
sakra kallor. bokning och
* Har kan jag se min sjukvardsdata i form av journaler och betalning
resultat av provtagningar. Leverans
* Har kan jag lagra min halsodata som jag mater med kroppsnéra installation

teknik. och utbildning
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,

hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion. n pr9f|l
och min
guide
/ Support och

service

GUIDE OVERGRIPANDE

» Har kan jag fa proaktiv, generell och specifik in&
och rad som ar skraddarsydda for mig och mina behov,
presenterad pa ett satt som gor att jag kan ta till mig den Min
utifran mina formagor. bestillning,

» Har far jag meddelanden nar nagot uppstar eller forandras bokning och
utifran min profil och utifran de erbjudanden som passar mig. jiinine

, tips
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\ och utbildning
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

GUIDE TILL HIALPMEDEL

Har hittar jag min oversiktsbild 6ver de hjdlpmedel som j
Har far jag forslag pa hjalpmedel och valfardsteknik so
utifran min profil och jag kan jamféra olika erbjudande
stod nar jag ska valja.
Har finns produktinformation, inspiration och instru“ bilder
och film.

Har kan jag se vad andra har bestallt.
Har kan jag kontakta personer som har skaffat tekniken for att fa rad och
tips.

Har kan medarbetare inom omsorg, halso- och sjukvard visa mig
utbudet av hjalpmedel och tjanster och rekommendera det som passar
mina behov.

Har kan jag bestadlla demo och utprovning av hjalpmedel.

Har kan jag se vilka nya tjanster och produkter som ar under utveckling
och som snart kommer att finnas tillgangliga for mig att byta till eller ta

del av.
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

Min profil
och min
guide

KUIDE TILL KOMPETENS OCH SOCIAL INTERAKTION
* Har far jag information om vad professionella oc
aktorer inom omsorg, halso- och sjukvarden ha

form av utbildningar, natverk, aktiviteter och mo

* Har kan jag fa kontakt eller kontaktas av meda
omsorg, halso- och sjukvarden, frivilligorganisationer eller

Support och
service

andra aktorer ndr jag ha behov av personlig kontakt for att fa Min

stod, rad och hjalp. bestillning,
» Har far jag forslag och mojlighet till social interaktion med bokning och

andra manniskor i min situation eller med frivilliga. jielning

* Har har jag mojlighet att interagera med leverantorer och _Level:raqs,
diskutera hjalpmedel. installation

\ / ch utbildning
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

pe

GUIDE TILL HALSA

\

Har kan jag folja mitt halsolage och kan fa pro
sjukvardsinsatser fran omsorg, halso- och sjukvarden.
Har far jag forslag till kost som passar mitt halsolage.

Har far jag forslag till fysisk aktivitet som passar mig och som

finns tillganglig i mitt naromrade.

0
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

pe

DELA INFORMATION

* Har kan jag dela data fran min profil, mina hjalpmedel och min
halsa med narstaende, omsorg, halso- och sjukvarden och
leverantorer av valfardsteknik.

* Har kan jag ge behorighet till ndrstaende eller personal sa att
de har mdjlighet att hjalpa mig att navigera i tjansten.

\ 4
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

/EEDBACK OCH DELAKTIGHET ‘.

* Har kan jag betygssatta eller ge annan feedba'

hjalpmedel och tjanster. '
* Har kan jag vara delaktig i utveckling av nya tjanster oc

produkter t ex genom att beskriva mina behov, testa och ge
synpunkter.

* Har kan jag skapa min 6nskelista 6ver hjalpmedel som jag har
eller vill ha, dela den med andra och ta del av andras listor.

» Har far leverantérer mojlighet att testa sina produkter och
tjanster.
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

pe

DEMO O

* Har kan jag fa en fysisk demonstration av olika hja
hemma hos mig, i ett fysiskt demonstrationsrum, stationart

eller mobilt, eller hos en annan person som har hjalpmedlen.

* Har kan jag diskutera, kdanna pa eller pa nara hall studera de
hjalpmedel som jag ar intresserad av innan jag bestaller.
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

/

BESTALLNING OCH BOKNING

* Har bestaller jag hjalpmedel och valfardsteknik. - r 9

* Har kan jag bestalla kost for hemleverans anpassad efter mina
behov och mina formagor.

* Har bokar jag de aktiviteter och utbildningar som jag vill delta i.

* Har kan jag anmala mig till olika natverk och métesplatser.
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och min
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik, ) )

- o . Min profil
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

och min
/ \ Support och

service
BETALNING
* Har kan jag se vilka produkter och tjanster jag betalar sjalv och
se hur mycket ekonomiskt stod jag kan fa fran vald kommun.

* Har betalar jag sjalv eller gor en forfragan om ekonomiskt stod bestillning,

fran kommunen. bokning och
betalning

Leverans,
installation

\ och utbildning
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik, ) )

A o . Min profil
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

och min
/ Support och
service

LEVERANS “0™0

* Har far jag information och gér mina val kring leveransen:
leveranstid, leveransniva och supportniva.

* Har far jag leveransbesked och information om férberedelser bestéllning,

infor leveransen. bokning och
betalning

Leverans,
installation
och utbildning
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

LEVERANS, INSTALLATION OCH UTBILDNING _k_ II

* Har far jag leverans av de hjdlpmedel och den kost som jag har
bestallt.

* Har kan jag fa hjalp med installation, tillpassning och utbildning
av hjalpmedel och valfardteknik utifran den leveransniva jag
bestallt.
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Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet
SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,

hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion. n pr9f|l
och min

/ guide
Support och

service

SUPPORT

» Har far jag digital support for mina hjalpmedel.

* Har bestaller jag service for mina hjalpmedel. Min
 Har kan jag ge feedback pa support och service. pestallning,

bokning och
betalning
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

SOL-sidan ar en idéskiss till en tjanst som hjalper
manniskor med behov av valfardsteknik,
hjalpmedel, samhallstjanster och social interaktion.

SUPPORT OCH SERVICE

* Har far jag fysisk support och service pa mina hjalpmedel.
» Har far jag hjalp att byta hjalpmedel.

L
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet
_— ~

VINSTER — Okad egenmakt fér mianniskor

Manniskor far en helhetsbild av sitt halsolage och proaktiva rad for
hur héalsan kan forbattras eller bibehallas.

Manniskor med nedsatta formagor och funktioner far mojligheten
att fortsatta att vara sjalvstandiga, trygga och behalla sin livskvalitet
och valfrihet.

Manniskor far en samlad bild av utbudet av valfardstjanster utifran
individuella behov.

Manniskor far enkelt och snabbt support och service pa sina
hjalpmedel.

Narstaende far 6verblick 6ver mojligheter till hjalp och stod sa att
de kan ge battre support utifran anvandarens behov och tillstand.
Manniskor far en mojlighet att vara mer aktiva i att stotta varandra
och delta i utvecklingen av tjanster som skapar livskvalitet.
Manniskor far 6kade majligheter att halla sig socialt aktiva genom
att ta del av utbudet av olika aktiviteter som presenteras.
Frivilligorganisationer och frivilliga far storre mojlighet att hjalpa
manniskor med behov av stdd och support.

*
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Service of life

Hjélper mdnniskor att behdlla hdlsa och livskvalitet

VINSTER — Minskade kostnader och 6kad kvalitet

Kostnaderna minskar samtidigt som kvaliteten dkar, for
individer, regionala och nationella systemen aktorer.

Halso- och sjukvardsaktorer pa nationell och lokal niva kan
erbjuda en gemensam plattform for valfardsprodukter och -
tjanster, med kvalitetssakrat innehall som ger likvardiga
forutsattningar for medborgarna oavsett var man bor.

Halso- och sjukvarden far frigjord tid till vard och omsorg
istallet for att leverera logistik, tekniksupport och installation.
Halso- och sjukvarden far battre mojligheter att ge medborgare
proaktivt stéd och vard och kunna arbeta mer med att forbattra
manniskors halsa.

Halso- och sjukvarden och akademin far en 6verblick 6ver
behov och halsolage.

Leverantorer av valfardsprodukter- och tjanster far en
plattform for att na sina kunder och kunna utveckla sina
produkter och tjanster utifran behoven.

*
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Okad egenmakt

Mojlighet att vara sjalvstandig,
trygg och behalla livskvalitet
och valfrihet.

Mojlighet till battre kontroll
dver sin halsa.

Mojlighet att halla sig socialt
aktiv och stotta varandra.
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Data

Data min situation, mina

problem, behv och S 0 L

Medicinsk data S'da n
pd
Oppen data Yanster
Data kring valfardsteknik Automatisering av
och hjdlpmedel distributionen av
el
hjalpmedel
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kanaler och forum aktiviteter som passaqr mig
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