Digitalisering av tjenester pa
Trafikant- og kjgretgyomradet i
Statens vegvesen



o

Digitalisering av TK Statens vegvesen
Politiske faringer

o Digitalt forstevalg
— forvaltningen skal vaere tilgjengelig pa nett

— nettbaserte tjenester er hovedregel for kommunikasjon
med brukerne

oS i S

o Dette skal gi bedre tjenester
til brukerne og mer effektiv
offentlig forvaltning
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Statens vegvesen

Vart mal er at

Alle tienester som ikke krever opbpmaote
skal digitaliseres.

Der det foreligger digitalt alternativ skal
alle henvendelser forega digitalt.
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Statens vegvesen

Prosessen fra ide til lasning

Startet eget selvbetjeningsprosjekt i 2013

Hvilke tjenester tilbyr Statens vegvesen pa
trafikkstasjonene?

Hvilket volum har de enkelte tjenestene?

Kan disse digitaliseres?

Kreves lov- eller forskriftsendring?

Hva er gevinstpotensialet - internt og eksternt?
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Prioriteringer

Prioritert gjennomfgringsliste etter falgende kriterier:
— Volumtjenestene

— Krever ikke lov- eller forskriftsendringer

— Stort potensial for effektiviseringsgevinst

Autosys - nasjonalt register for alle farerkort og
kjoretayopplysninger.

— Trafikant - september 2014

— Kjoretay - 2 av 6 leveranser er ferdigstilt

— lkke bare et register men ogsa et saksbehandlerverktay
for ansatte og kjaretgyforhandlere

Digitalisert mellom 25 og 30 lgsninger



Hva vi har digitalisert
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Statens vegvesen

De farste lgsningene ble lansert for over 15 ar siden
| dag finnes det flere enn 25 digitale Igsninger

Dine kjoretgy

Tap av vognkort
Salgsmelding
Omregistrering, inkl. betaling
Kravveileder

Seknad om personlig bilskilt
Timebestilling hallkontroll
Kjoretayopplysninger
SMS-tjenesten
Tilhenger-kalkulator

Bil og henger

Autoreg nybilregistrering
Autoreg omregistrering

Autoreg kjennemerkeadm.

Ditt forerkort

Tap av farerkort

Sek om fgrerkort

Timebestilling farerprave,

Bevis for avelseskjaring
Pamelding til 65+

Pamelding mengdetreningsmate

Finn godkjent trafikkskole

Bestille duplikat av fererkort
Vise PKK kontrollsedler
Parkeringsregisteret

Finn godkjent verksted
Oppslag i transportarregister

Sek om sjafarkort



Hva vi har digitalisert
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Statens vegvesen

De farste lgsningene ble lansert for over 15 ar siden

| dag finnes det flere enn 25 digitale lgsninger

Dine kjoretgy
Tap av vognkort
Salgsmelding
Omregistrering, inkl. betalin
Kravveileder

Seknad om personlig bilskili

Timebestilling hallkontroll

Sjekk i
kjoretoyopplysninger

v |

Kjoretayopplysninger
SMS-tjenesten
Tilhenger-kalkulator

Bil og henger

Bevis for agvelseskjgring
Pamelding til 65+
Pamelding mengdetreningsmgote

Finn godkjent trafikkskole

Bestille duplikat av fererkort
Vise PKK kontrollsedler
Parkeringsregisteret

Finn godkjent verksted
Oppslag i transportarregister

Sek om sjafarkort



Selvbetjeningslgsninger pa TK Statens vegesen
Hva vi har digitalisert

o De farste lgsningene ble lansert for over 15 ar siden
o | dag finnes det flere enn 25 diqgitale lgsninger

Dine kjoretgy . Bestille duplikat av fererkort
Sjekk

Tap av vognkort kjeretoyopplysninger Vise PKK kontrollsedler

Salgsmelding Parkeringsregisteret

Omregistrering, inkl. betalin Finn godkjent verksted

Oppslag i transportarregister

Sek om sjaferkort
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Selvbetjeningslgsninger pa TK Statens vegesen
Hva vi har digitalisert

N\

o De forste lgsningene ble lansert for over 15 ar siden
o | dag finnes det flere enn 25 digitale Igsninger

Dine kjoretay farerkort

. Sjekk Vognkort
= — Kjoretoyopplysninge ler

Nybilvelger It

=l

A

kl. betalin ted

[arregister
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Selvbetjeningslgsninger pa TK Statens vegvesen
Hva vi har digitalisert

o De farste lgsningene ble lansert for over 15 ar siden
o |l dag finnes det flere enn 25 digitale lgsninger

Din forerkort

Oppkjoring

Sjekk Vognkort

reteyopplysninge ler

it

B -

Bestill kjereteoykontroll |-

/ ]

Sok om fererkort
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Selvbetjeningslasninger pa TK Statens vegvesen
Hva vi har digitalisert

o De farste lasningene ble lansert for over 15 ar siden
o |l dag finnes det flere enn 25 digitale lgsninger

Din

forerkort

Oppkjoring Sjekk Vognkort
= pretoyopplysninge

Nybi

Tilhengerkalkulator

Sok om fererkort
y 4

Finn trafikkskole

Mistet eller frastjalet
forerkort
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Statens vegvesen

\ Eierskifte/salgsmelding - digital lasning

Na kan du levere salgsmelding og
omregistrere bilen din enkelt!

«Enklere, raskere,
sikrere og billigere»

Nominert som finalist til Fyrlyktpris

FINALIST

29.10.2018
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Eierskifte/salgsmelding - digital lasning

FOTO: Henriette Erken Busterud
| 2017 var det nesten 1,2 millioner kjoretey som skiftet eier
Eierskifte bestar av to separate prosesser
— Salgsmelding - overfarer eierskapet av et kjoretay
— Omregistrering - registrer kjoretgyet pa eier og er klar for bruk
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\ Eierskifte/salgsmelding - digital lasning

For a fa omregistrert ma du ha ordnet
~ Godkjent periodisk kjgretaykontroll (EU-kontroll)
— Forsikring

~ Betalt omregistreringsavgift til Skatteetaten

29.10.2018 Foto: Knut Opeide
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Eierskifte/salgsmeldinger - digital lasning

Enklere, raskere, sikrere og billigere ...

Statens vegvesen

Statens vegvesen og Skatteetaten har na samarbeidet om en
ny lesning som gjor dette enklere.



N ’ Statens vegvesen

Statens vegvesen TRAFIKK KIQRETSY FORERKORT VEGPROSJEKTER FAG JOBB OM 055

Din side TIENESTER v  KONTAKT 0SS
4 Gatilbake til kjeretayoversikien Skriv ut Iﬁl

SALGSMELDING GODKJENT, KIQRETQY IKKE OMREGISTRERT

fours
BMW 1161 (2005)

Fier: LUKAS LINDAL Ragistreringsnummer: DL 28171 Regisirer pa aiar: 2018

i Frist for EU-kontroll: 31.01.2019

STATUS FOR OMREGISTRERING

o Na skjer omregistrering og betaling av avgift i samme
digitale prosess.

o Du kan sitte hjemme og gjore hele jobben i
selvbetjeningslasningen til Statens vegvesen.

29.10.2018



Statens vegvesen
STATUS FOR OMREGISTRERING

KJBRETOY IKKE OMREGISTRERT
De forste tre dagene etter al du som ny eier har godkjent salgsmelding kan du:

» Flytte kjoreteyet til stedet hvor det skal oppbevares inntil det er registrert | ditt navn.
« Bruke kjsretpyat i forbindelse med registrering.

Ltover dette kan du lkke bruke kipretpyet for deter ferdly omreglatrent, og du har skrevet ut midlertdly vognkart eller mattatt iyt arlginalt vognkort
fra Statens vecuesen.

Erkjoretaye! begjaert avreqistren, aller mangles forsixring eller skilt, kan du ikke kjare med def | det hele tatf,

Forholdene under ma vaere | orden for vi kan omregistrere kjpretpyet og du kan skrive ut midlertidig vognkort:

I ==}
Hjoretayet er foraikret: NEI Omregistreringsavgift er betalt: NEI
{e]mrtpyet ma ha ansvarsforsikring | elers (kke [ kan betale med Visa debetkort, Mastercard
medelars) navn. Hontaki farslkringsselskapet. rlebetkirt eller med Bankivess.
Belep i k150400

Les mer om betaling av avgifier

Om kjoretpyet

o Vegvesenet sjekker at du har forsikring og godkjent
periodisk kjoretgykontroll.

e Hvor mye skal du betale i avgift? Skatteetaten har svaret!

29.10.2018
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Eierskifte/salgsmelding - digital lasning

Fritak sa du?
— Elbil, veteranbil, eller skal kona overta bilen?

« Det ordner Igsningen

« Skatteetaten innvilger de fleste fritakene umiddelbart i
lasningen, uten at du trenger a vise dokumentasjon.

Du kan fullfare hele omregistreringsprosessen i Statens
vegvesen sin selvbetjeningslasning og du far midlertidig
vognkort umiddelbart.
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Statens vegvesen

\ Gevinster i Statens vegevsen

o Autosys-prosjektet inklusive selvbetjeningslgsninger
— Beregnet potensial pa 100 mill. kri 2013

o Realiserte gevinster i perioden 2014-2018
— Om lag 50 mill. kr

=

Foto: Colourbox
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Statens vegvesen

Takk for oppmerksomheten!
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