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Interoperability - A self-critical perspective
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Digital services and applications

Individual national digital services and components

Hard infrastructure (telecom, broadband, etc.)
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Ambition - national digital infrastructure
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Government
agencies

« Common national digital services and components

A stable and secure

national digital infrastructure” » A common infrastructure for information exchange

* National base (register) data and open data
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DIGG | Sverige

Swedish
presentation on

interoperability Eﬁ

Digital first —

A commitment to a

more digital

government Simple

Open Effective
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Prioritised areas — Digital first programme

National digital Digital . Digital Legal pre-
infrastructure maturity ** innovation conditions for

y digital government
— /

wett a0 s §

The new Agency for Digital Government
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Difi — Tverrgaende strategi og KVU for deling av data

Direktoratet for

:: Difi

forvaltning og ikt

Fagomrader og tjenester Rapporter og statistikk

Difi far omstilling til a skje

|
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Difi — Tverrgaende strategi og KVU for deling av data

Fagomrader og tjenester

Anskaffelser ) Arbeidsgiverportalen )
Digitale felleslasninger ) Digitalisering og samordning >
Digitalt forstevalg ) Effektivisering )
Informasjonssikkerhet ) Innovasjon )
Klart sprék og brukerinvolvering ) Kompetanseutvikling )
Ledelse ) Styring og organisering )
Tidstyver ) Universell utforming )
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Difi — Tverrgaende strategi og KVU for deling av data

Digital agenda for Norge

Visjon
Offentlig forvaltning er endringsvillig, deler og gjenbruker informasjon sikkert, effektivt og har enklere dialog med bruki

Prinsipper O ining o9 &
BRUKERORIENTERING VERDISKAPING
KUN EN GANG SAMORDNING

Strategiske satsingsomrader
Deling av data

STYRING, SAMORDNING 0G .
FINANSIERING FELLES FUNDAMENT NYSKAPING OG UTPREVING KOMPETANSE OG K Konsepwa[gutrednmg
— Tiltak
<{_Deling av data ) .
+ “Smabandlingsert :

Figur 1 Difis tverrgaende digitaliseringsstrategi for offentlig sektor

Ledelse ) Styring og organisering

Tidstyver ) Universell utforming )
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Dimensjon

Difi — Tverrgaende strategi og KVU for deling av data

SF1 Nasjonal styring — datadeling

e}
|
2 Formalisert ansvar for nasjonale masterdata \ . ‘\
= - . D“.-i pr \\
Styring og 3 Offentlig-privat samarbeid om deling av data \\‘ e ‘1&
. . . § \
finansierin SF4 Nasjonal arkitekturstyring ‘\ ‘t
. —— . “ “ng av data )
F5 Standardiserte avtalevilkar for deling av data \ ?(Znsepwa‘g“"edm"g
6 Insentivordning for deling av data \

Felles datamodeller, begrepsdefinisjoner og kodeverk ‘\‘
Styrket sentralt informasjonsforvaltningsarbeid \\
S T4 Felles infrastruktur som binder sammen eksisterende Igsni
Teknologio w
tilgjengelig- TTS Felles lesning forlagring av data
gjering

476 Nasjonal sgknadsportal for tigang til data

7 Felles funksjonalitet og metoder for autentisering autorisasji‘

TT8 Felles Igsning forlogging av bruk og endring av data (audit)‘\‘

TT9 Syntetiske testdata | | 1 2

i
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Difi — Tverrgaende strategi og KVU for deling av data

Dimensjon K1 K2 K3 I
e —— |
& /| RV1 Lov om informasjonsforvaltning r//——'J//’J/' - |
| - \
Regelverk RV2 Regelverksgjennomgang \ # Difi “\
| e \
RV3 Obligatorisk lovrad \ \
KK)1 Senter for jus og datadeling \ -
Kulturog [ : : | Deling av 42 dning
kompetang 4#RK2 Kulturendring og kompetanseheving Hl Konseptvalgu'“e 5
N4 :
i W | KK3 Fagnettverk ‘\
Bruksomrégerﬁ £T1 Videreutvikle Izsningsprinsipper for samhandling |
og teknoloGau'4
utnyttelse

. 4 Felles infrastruktur som binder sammen eksisterende lgsni
Teknologio \‘
tilgjengelig- 'I‘I'N?5{,,_,_Felles lesning for lagring av data L\

gjering 4 "'Q,Nasjonal spknadsportal fortigang til data

TT8 Felles Igsning forlogging av bruk og endring av data (audit)\‘
TT9 Syntetiske testdata

—
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Altinn-plattformen anerkjent som verdensledende

Gartner
Fueling the
Future of
Business

Business leaders turn to Gartner for
guidance as they build the
successful organizations of
tomorro w

i
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Digital
Government
Technology
Platform

Built NOT bought

Gartner

|
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Technology Platform

et I e G G S T Partners

Customer
Experience
Platform

Ecosystems
Platform

Ecosystems

Data &
Analytics
Platform Intelligence

. - -
" - -
- . .t
A l' -*
b - . B
"a - .
.......
............................................................

saas

.

.

Y .
] -

B ] Information
T Systems /' Systems Platform -

loT
Platform

Things B ol T ""A."a.'.'. .............................................................. """. Employees

4 © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates. Ga rtn ers

[

= altinn 23.10.2018 | 14 |



Leading Digital Government Technology Platforms

SIEE e Altinn Platform I I SBYETPICIT SN
i as a Service

- ——= Data.Gov US Govt Open
Data Platform

Smart Nation Sensor * Adur & Worthing Councll

Platform for loT Y40 Government as a Platform

6  © 2018 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner is a registered trademark of Gartner, Inc. and its affiliates. G a rt n era




Plattformen 1 midten

@vrige
Tilbydere og konsumenter

Primeere Ut kel i . Primesre
VEKS mg av varer og jenestier Konsumenter

Tilbydere

e V.

Leverandgrer

Plattform-

eier

helsenorge-no

BEA (—] = ® — -
b [E 0= altinn
— l mm =
=== Den nasjonale plattformen for deling av data, innovasjon og verdiskaping 2020 - 2025 | Software 2018, 22.10.2018 2
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Plattformen 1 midten

Felles spilleregler for bruk og
utvikling av plattformen @ § En
nasjonal
tverrsektoriell

h Selvbetjent utvikling
av tjenester pa

Samarbeidsnettverk i og
med offentlig sektor

Innbyggere
Konsumenter

av tjenester og data
over plattformen

Virksomheter

lattformen 2

&NHO| g plattform for tjenester,

[ YA innovasjon og verdiskaping

Privat virksomhet

Tilbydere & — | Autentisering, autorisasjon og samtykke

av tjenester og data

SalAatEen | [J Gjenbrukbare tjenester

Offentlig virksomhet .
m = annaysundregistrene' . Kartverket &G& Trafikk og samhandling
m e gé?jtﬁs%ﬁ::ra'hwé ,@, / @ ; : Kataloger og APler

& UNIYETT

Skatteetaten £S5
W/ P
R | A-ordningen & GEONORGE
Tjenester

= altinn
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Infrastruktur for samhandling — nasituasjon og malbilde
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Infrastructure for information exchange — current fragmented
approach
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A common national information exchange
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Interoperability: Technical. Semantic, Organisational, Legal
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Og dette har vi jo i Norge allerede pa plass!
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GOVERNMENT AS A PLATFORM: A HISTORICAL AND
ARCHITECTURAL ANALYSIS

Bendik Bygstad. Dept. of Informatics, University of Oslo

Francis D'Silva, Accenture Norwav

ABSTRACT

A national administration is dependent on its archive
collection, enforcement of law, economic governanc
based on large digital infrastructures, which grow o,
critical realist approach we investigate a particularl
and ask: what are the evolutionary mechanisms for ¢

We frame our study with two perspectives; a historic
Altinn back to the Middle Ages, and an architec tural
of the consequences of digitalization and the role of |
identify three evolutionary mechanisms of national r

government platforms as “digital commons ™

Keywords: e-government, Altinn, platforms

NOKOBIT 2015

Stat & Styring 2017
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STATLIGE DIGITALE PLATTFORMER

En strategisk mulic

for Norge

Bendik Bygstad og Francis D'Sika

Potensialet for innovasjon og bedre bruk av menmneskelige ressurser
er stort innenfor disse omridene. Det er derfor behov for en statlig
plattformpolitikk.

Historisk sett har statlige registre spilt en betydelig, men under-
vurdert rolle i statsbygging [ England giennomforte Wilhelm Erob-
reren i 1086, tyve &r etter at han erobret landet, en fullstendig kartleg-
ging av landets verdier, me nnesker, jordeiendom og bygninger. Hen-

siklen var 3 etablere et skattegrunnlag, og fordi verdsettingen ikke

Statl
beho
platt
dette

s [nnova:
de kom
tilgang

o Qkono
i ghensi
knytter
brukere

Det meste ;
per som Ap

THE SOVEREIGN DIGITAL PLATFORM -
A STRATEGIC OPTION FOR SOCIETAL
DEVELOPMENT

Short paper

Bendik Bygstad, Dept. of Informatics, University of Oslo, Norway, bendikby@ifi.uio.no

Francis D’Silva, Acando AS, francis.dsilva@acando.no

Abstract

Digitalisation of the public sector has emerged as a separate field, focusing on effective governme
and the provision of universal services. In this paper, building on the platform literature, we exter
this perspective, suggesting that a particular class of platforms, which we call Sovereign Digital Pla
forms, can serve the needs of the public sector, but also contribute to efficiency and growth in the pr
vate sector.

Our empirical evidence is Altinn, a Norwegian public-sector platform, which was established in 200
Altinn is more than a technical platform; it is also the core of a government-business ecosystem of i
novation and participation, enabled by trust emerging from key public registers and their institution
custodians. We use the unique experience of Altinn to develop some key concepts of the Sovereit
Digital Platform, and to discuss the implications for digitalisation policies.

Keywords: Public sector platform, digitalisation ECIS 2(



The Sovereign Digital Platform orchestrates three

=» categories of actors

Palh | Sovereign Digital

Public Sector Agencies

13 « © 2018 Acando AS e The Sovereign Digital Platform — Altinndagen 2018
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The Sovereign Digital Platform generates and
= encourages an ecosystem of platforms #p4p

Media and .
. Platforms for democratic arenas
social .
(Inclusion)
engagement

Federal, Testbeds,
Regional and incubators
and

Municipal Sovereign Digital Platform

Agencies

a00000s

Governance platforms
(Regulation)

accelerators
Stimulation platforms
(Innovation)

Health, Care Finance and Childhood and Public Safety
and nutrition Revenue Education and Defence

Sectorial platforms
(Service Delivery)

17 « © 2018 Acando AS e The Sovereign Digital Platform — Altinndagen 2018 MDO



PZI-P'P Hva betyr det | pra kS|S? integrasjonsplattform / nav for samhandling/ ...

o

Altinn PIatform-for-PIatformsC@

Innsiktsbaserte konsepter og anbefalinger
Sluttleveranse 23.03.18

=EZ altinn accenture
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Grunnlag for innsikt

Intervjuer _Workshops og Fakta og relevante analyser
arbeidsmoter med Altinn fra velferdssekioren
- - - -
s altinn accenture
= altinn 23.10.2018 | 26 |



PZI-P'P Hva betyr det | pra kS|S? integrasjonsplattform / nav for samhandling/ ...

Intervjupersoner
2
c@ @, | v s
L L
Opao
(\ I]UDDD
Brukere Kommunen Fagpersonell Andre instanser
Parerende til eldre - Kommunalsjef pleie og omsorg i - Kommunepsykolog - Helsedirektoratet
) Bzzrum kommune )
Eldre pleietrengende - Sykepleier - IT konsulent
Manager web Skedsmo
Kommune - Fagsjef for pasientsikkerhet
NPE/lege
IT sjef Brenney kommune
HZ altinn accenture
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P4P? Hva betyr det | pra kS|S'P integrasjonsplattform / nav for ssmhandling/ ...

Utfordringer og muligheter
Bruker

«Ma jeg fortelle historien min 600 ganger? Kan
jeg f'kke ha en a forholde meg til.»

=
AT

Overordnede utfordringer: Muligheter:

- Lite tilgjengelig og tilpasset informasjon for den enkelte, gjer det »  Guide brukeren og sikre at han/hun kommer i kontakt med de riktige
vanskelig & orientere seg i relevante tilbud. tienestene, sammen med den riktig informasjon.

- Under behandlingsprosessen er det vanskelig & fa oversikt, forsta hva - Ett sted & henvende seg hadde skapt bedre oversikt.

som skjer nar og hvem som har ansvar for hva. ; ) . ) ) . )
Gi brukeren muligheten til & ha oversikt over, eie og administrere sin
+  Lite inkludering av brukeren i ulike prosesser (pasientforiap, fytting, egen data.
seknader efc) gir brukerne felelsen av darlig kontroll.

- Brukerne ma ofte oppgi den samme informasjonen flere ganger pa
grunn av lite samarbeide mellom ulike instanser og sektorer.

- Kiritisk informasjon om medisinbruk og pasientskader felger ikke
pasienten konstant i systemet

- Mange og tungvinte administrasjonsoppgaver gjar at brukerne far
mindre tid og kontakt med helsepersonell.

Darlig kommunikasjon av kritisk data ferer til ungdvendige feil, som
..I_:g]aulnl]keren feler seg mindre trygg. accenture

= altinn 23.10.2018 | 28



P4P? Hva betyr det | pra kS|S'P integrasjonsplattform / nav for ssmhandling/ ...

Utfordringer og muligheter

Lege
b «Mange av feilene (pasientskadene) som blir gjort er
pa grunn av darlig kommunikasjon. »
ntervju NPE
Overordnede utfordringer: Muligheter:
+  Det brukes altfor lite tid til pasientene, det er «samleband» som - Altinn har definitivt en mulighet for & bedre kommunikasjonen pa tvers
gjelder, fort inn, fort ut. Fokuset er pa gevinst, men ikke forebygging. av instansene, fordi de kan na alle.
+  Sykehuslegene ser ikke hele pasientens historikk/ sykdomsforlep/ - Bevissigjere alle akierer med pasienten i sentrum at
medisinbruk pasientinformasjon og nedvendig informasjon til rett tid er kritisk!
+  Kjernejournalen er lite brukervennlig og inneholder lite nyttig info. +  Samarbeide bedre pa tvers i skosystemet og inkludere pasienten -

o o o ) ) ikke umyndiggjere/passifisére pasientene.
+  Lite apenhet rundt pasientinformasjon/journal, pasienten ber ha lik

tilgang til sin informasjon som legen.

- Systemene til fastlege, leger pa sykehus og hos andre aktgrer
snakker ikke sammen, mye informasjonsdeling ma gjeres
manuelt/skriftlig, som er tidkrevende og risikabelt.

-+ Utfordrende med sterkt diagnosefokus — legene laser seg fort pa én
diagnose i starten istedenfor a fokusere pa symptomer.

2= altinn accenture

= altinn 23.10.2018 | 29



P4P? Hva betyr det | pra kS|S? integrasjonsplattform / nav for ssmhandling/ ...

Ho

Utfordringer og muligheter

Tjenesteutvikler

«KS forsoker & tilby felles komponenter, men det tar sa lang tid s det er raskere for 0ss &
gjere ting pa egenhand eller i samarbeid med andre»

ntervju web manager

Overordnede utfordringer:

Samarbeidet mellom de ulike akterene er utfordrende og det er ingen
som har en oversikt over alle mulighetene.

Flere akiorer sitter pa ressurser og data som de ikke ensker a dele,
dette gjer det vanskelig & lage nye lesninger. «Da lager vi heller ting
selv fordi vi trenger fleksibilitet og rask time-to-market. »

De mindre kommunene har ikke nok ressurser til & utvikle egne
l@sninger, som farer til varierende tilbud i ulike kommuner.

Leverandarene leverer API'er som ikke er relevante for kommunene.
Kommunene ma sla seg sammen og stille krav til apne APl'er og
kreve at det skal vaere dokumentert pa en god mate.

NAr det er enklere og billigere & bygge en ny lgsning fra bunn er det
vanskelig & argumentere for at kundene skal benytte Altinn.

i2= altinn

altinn

.

Muligheter:

Altinn har mange data (API1) tilganger som vi bruker i dag, og de har
en god mulighet til & vaere den neytrale parten som kan eie og dele
disse dataene (API)

Kan noen kommunisere ut oversikt over fagsystemene — vise hvilke
som har apne grensesnitt eller ikke?

| dag ma vi ga pa hver enkelt leverandar — na etterspar vi
tilgang til grensesnitt/API pa forhand

Kunne trengt en enkel delingsplattform pa tvers av
kommunene/akigrene

Kommunene har mange like tjenestebehov — store muligheter for
gjenbruk.

Det bar bli enklere og billigere 4 bli tienesteeiere i Altinn, hva med en
lav og fomuftig pris som er proporsjonal med feks antall innbyggere i
kommunen?

>
Vi trenger drahijelp fra Altinn! accenture

23.10.2018
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Utfordringer og muligheter

Tjenesteutvikler

Overt
+  Sar
S0
- Fler
dett
seh
- De
l@sr
« Lev
Kon
krey
« Nar
van

i
i
[+1]

= altinn

Personas
Turid, 91 ar

Navn
Alder

Situasjon
Behowv

@nsker

ii2= altinn

Turid Hansen
91 ar

Hun har akkurat blitt enke, noe hun synes er trist. Det
fasrer ogsa til mye mindre sosial omgang i hverdagen
for Turid.

Turid har behov for hjemmehjelp, transport og hielp til
andre daglige gjgremal.

Hun ensker i sterst mulig grad a klare seg selv "
hjemme, og kunne ha en person & forholde seg til nér
hun frenger noe.

accenture

23.10.2018
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Utfordringer og muligheter

Tjenesteutvikler

Overt
+  Sar
S0
- Fler
dett
seh
- De
l@sr
« Lev
Kon
krey
« Nar
van

= altinn

Personas
William 13 ar

Navn
Alder

Situasjon

Behov

@nsker

ii2= altinn

William Johannesen
13 ar

William har akkurat begynt pa ungdomskolen. Hiemme
gér mor og far gjennom en skilsmisse, som William
synes er ekstra vanskelig.

William har behov for & snakke med noen, men er ikke
helt bevist pa dette selv enda.

William synes det er mye konflikter hiemme og han
onsker ikke & ta parti med verken mamma eller pappa.
Han anske bare at ting skal ga tilbake til sann det var
for.

accenture

23.10.2018
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Utfordringer og muligheter Konsept 1

Tjenesteutvikler Min Data — prioritert konsept

Brukeren eier og bestemmer over all personlig data
Personas om seg, og ved hjelp av Altinn kan han sikker dele

2 Tiece den med de onsker.
5 William 13 ar D':"‘!% - Brukeren ser til enhver tid hvem som har tilgang til hvilken
vert data.

San ’“' - Den lagrer all historikk, som er tilgjengelig hvis brukeren
som Lm"_. ansker & hente det frem.
Fi
d;{ - Han Kkan (til en viss grad) selv endre og legge til data.

I
sen SKDLE - Dette vil gi en bedre oversikt og samle all data om brukeren
De I pa ett sted.
l@sr

- Brukeren trenger ikke ga a samle inn data selv, det er
;‘3‘; tienestene som ma gjere basert pa hans samtykke.
kres
Nar
van
ms g HEE altinn accenture

I3 altinn accenture
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Utfordringer og muligheter Konsept 2

Tjenesteutvikler Tjenesteverksted — prioritert konsept

Tjenesteverkstedet er et sted for samarbeid mellom

Personas ulike aktorer/sektorer for a i fellesskap skape de
beste lgsningene for innbyggere og naeringsliv:
Overt William 13 ar - Tjenesteutviklere (og ogsa andre) kan finne frem til relevant:
informasjon, samarbeidspartnere, databaser, APl'er,
. Sarn kompetanse. ressurser, standarder og metodikk.
son - Gjar det enkelt og oversiktlig & se hvilken informasjon som er
. g'ﬁg tilgjengelig innen ulike behovsomrader.
£
seh - Legger til rette for enklere samarbeid og effekfiviserte
. De prosesser og raskere «time to market»
lesr - Bedre ressursutnyttelse.
’ ;Z\; - Idé-/behovsbase hvor ulike aktorer kan foresla ideer og finne
Kkrey andre som har like behov og ensker a delta i utviklingen av
. en spesifikk losning.
- Nar
van
tEs a 2= altinn accenture
HI2Z altinn accenture
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Platform-of-Platforms og skosystemet fra et samfunnsperspektiv

Med Platform-of-Platforms menes en konfigurasjon av underliggende plattformer som sikrer flyt og
kommunikasjon mellom ulike sektorer

Medvirkning og deltakelse fra
innbyggere

- O .

Effektivitet gjennom smidig Innovasjon og raskere utvikling av
samhandling i forvaltningen Forbrukere produkter til tjenesteyting
Forvaltning Foretak
- Kommunsl, Regional, Nazgjonal « Kommersiall Idesl,
» Profegjons- og Bransjeorganizazjoner Frivillig, Offentlig

H@E altinn accenture

= altinn

]

for samarbeid mellom
ellesskap skape de

re og naeringsliv:
.kan finne frem til relevant:

databaser APl'er,
og metoquk

hwlken informasjon som er
ader.

id og effekfiviserte

Tket»

r kan foresla ideer og finne
er & delta i utviklingen av

>
accenture
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Platform-of-Platforms og skosystemet fra et samfunnsperspektiv

Med Platform-of-Platforms menes en k
kommunikasjon mellom ulike sektorer

Effektivitet gjennom smidig
samhandling i forvaltningen

Forval
= Kommunsl, R
= Frofegjonz- og Brs

1= altinn
T —
= altinn

3= altinn

lllustrasjon av sammenheng mellom de ulike lagene i tjenesteutviklingen

Platform-of-Platforms statter samspill Forbrukere
innad | sektorene og bidrar til
samhandling pa tvers

Forvaltning Foretak

Tjenesteintegrasjon Ltoriell

9 o - S - . . N Autentisering og
Meldingstjenester AFI ienester Lokasjonsfjenesiar Betalingstjenestar

Dataintegrasjon

S & S 8 8 -8B

Datakilde A Datakilde B Kilde C Datakilde D Datakilde E Datakilde F Datakilde N

.

-
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> «Tilrettelegging for tverrsektoriell samhandling» —

[
il

?ﬁ Regjeringen.no

T

Foretak

Kun én gang

Foretak Innbygger

BRUKERNARE TJIENESTER | lcul
EE [ = N " ite 3.0
= altinn o \
API ' oﬂas\ i API| [GUI Ing
Tjeneste 3.0 ap, £ Tjeneste 3.0

ata og tjenesteutvikling

Kataloger Betalingstjenester

Tverrsektoriell Plattform for deling .

Meldingstjenester AP| tjenester

Tilgang til data:
APl-katalog

Helhetlig Tilgangsstyring

Events Autorisasjon

Sektor C

I Sektor A I

Sektor A

Dataintegrasjon

E 8 8 &8 &8 %

Datakilde A Datakilde B Datakilde C Datakilde D Datakilde E Andre infrastrukturer

Oversikt over data:
Felles datakatalog
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Et nav for samhandling og utveksling av data [

i

= altinn

I

ortal

Grensesnitt

Who Is Leading With Digital Gov
Platforms e

!I! The Altinn Platfc Altinn tjenester
L 1]

Altinn autorisasjon

Altinn integrasjon

Smart Nation Se
Platform for loT

Altinn infrastruktur

#GartnerSym
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Et nav for samhandling og utveksling av data

Grensesnitt

Bruk de delene du vil Vith Digital Gove

Plattform

Sper der du vil © » Autorisasjon Altinn tjenester
Bruk Altinn-portalen, ekstern og tilgangsstyring

skjiemamotor/-applikasjon eller ‘ Hvem skal ha tilgang, og pa vegne
—

systemintegrasjon av hvem?
Altinn autorisasjon

+—————a Presenter der du vil

Sikker lagring > Innboks, postkasse, Altinn integrasjon
og sporing «Din side» eller et helt
annet sted

Altinn infrastruktur

Integrasjon mot arkiv
og/eller °
saksbehandlingssystem
... eller bare e-post/PDF

oz altinn [ 23.10.2018 | 39 |




Vi sier ogsa tommel opp ford....
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Klare politiske mal og krav til forvaltningen

JJF_LQJL
0 P |

Al
i—u [

=D L.
W | Regeringen.no
Tema v Dokument v Aktuelt v Dep.

Duer her: Forsiden + Dokument « Rundskriv + Digitaliseringsr

Digitaliseringsrundskrivet

Rundskriv | Dato: 08.09.2017
Mottager:

Departementene
Underliggende forvaltningsorganer

= altinn

omfere nedvendige tilpasning

nes pa Datatilsynets nettsider.

1.6 Bruk nasjonale felleskomponente

Regjeringen har fastsatt strategiske prinsipp
felleskomponenter. Disse gir rammer og fori

felleskomponentene, og skal legges til grunn
og tjenesteeiere.

ID-porten: Virksomheten skal ta i bruk ID-por

krever innlogging og autentisering.

Altinn: Virksomheten skal i utgangspunktet tz
og tjenesteplattform for produksjon av relev:
som pa kort sikt ikke kan fa dekket sine beho
hensiktsmessig mate, kan benytte lasninger i
lesningen selv. Virksomheten ma kunne begr

tjenester rettet mot naeringsdrivende skal gje.=

portal.

2.2 What is a solution architecture template

A Solution Architecture Template (SAT) is a specification ex
to solution architects in a specific solution domain in the fo
design related solutions. An SAT contains the following ele

European
Commission

Solution Architecture Template (SAT)
Guidelines

A motivation in the form of principles and requireme
A goal and a description of the supported functionalit

A sub-set of the EIRA© core Architecture Building BIOCKS"(ABES) cove
layers.

A set of specific ABBs extending EIRA®'s views enabling specific functionalities to be
provided by implementations derived from the SAT.

The interoperability specifications of selected ABBs and a narrative for each EIRA© view.

inn skal benyttes for digital post fra forvaltningen til neeringsdrivg

irksomheter med organisasjonsnummer.

iooere: Virksomheteg
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og en infrastruktur pa plass, med mer underveis

g Digital Gover

i
The Altinn Platform
i) -

Ry k ‘“ (\ Kun én gang
/ Q
Foretak Innbygger

NARINGSLIV: UTVIKLER VERDIQKENDE TIENESTER BRUKERNARE TIENESTER

T3 altinn |

Tilgang til data:
APl-katalog

A0
o] a0V o] o]
ewein]
Tverrsektoriell Plattform for deling: ata og tjenesteutvikling

-: " :. Dat:;te:rasjon :
S 8§ 8 8 8 %

Datakilde A Datakilde B Datakilde C Datakilde D Datakilde E Andre infrastrukturer

Oversikt over data:
Felles datakatalog

= altinn
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... og en infrastruktur pa plass, med mer underveis

©




Sa hvor er utfordringene?

a Rammeverk for deling

Skatteetaten

« Konsuments hjemmel for bruk og tilgang
» Skatteetatens hjemmel for utlevering

+ Tilgjengeliggjere opplysninger som de er?
+ Tilrettelegge for nytt bruksomrade?

Overordnede rammer

Politiske feringer

T

Gevinster:
+ Effektivisering, bedre tjenester
Ikt etterlevelse
Bekjempelse av kriminalitet

+ Hva er ansvaret til Skatteetaten?
+ Hva er ansvaret til konsument?
. AﬂSVfret til nasjonale felleskomponenter?

+ Hvem skal ha ansvaret for a utvikle og
forvalte hvilke lgsninger?

Utfordringene ligger pa nivaene mellom politiske faringer og teknisk Igsning

i

= altinn

Her er det
sektorspesifikke mal
og fplgelig ogsa
SKE sin fokus

Er noen mal
generiske og
gjelder oss
alle?




Eks. pa juridiske (og organisatoriske) problemstillinger

|
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Eks. pa organisatoriske (og juridiske) problemstillinger

n Ansvar i verdikjede for deling

Skatteetaten

OO0 0]

Skatteetaten er behandlingsansvarlig for egen deling Konsument er behandlingsansvarlig for
inkludert behandling og distribusjon pa vegne av etaten egenbehandling og 3-parts databehandler

=t

Q @ — . .— Y \ 010010110100
. . ik A ' N 0101101001110
ﬁ " ‘ — %ﬁg - | N Kl o t
-parts | T
Skatteetaten ¥ onsumen

Skattyter databehandler . databehandler/ )
' ()
3-parts databehandler sitt ansvar som Skattyter

_ databehandler for konsument
SKEs databehandler sitt ansvar ved

forvaltning og distribusjon for SKE

= altinn 23.10.2018 | 46
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Eks. pa problemstillinger kun knyttet til deling av data

Eierskap

Grensesnitt

Sikkerhet

Kostnader

5

Unclear ownership and double storing
Which data is "right? Need to collect and
submitdata several times.

Clear ownership & responsibility
One data source is "right” — increases
quality and lowers burden
of providing information (OOP)

= altinn

Many unique and proprietary interfaces
Creates unnecessary complexity and
drives costs.

. g

Increased standardization
Reduces complexity and cost for
development and governance.

Security issues
Different agencies and data registries
have different security levels.

Economical issues
Public (and private) sector pays for the
information exchange, which
limits innovation capacity in society.

B

Increased security
Appointed agencies have the
same level of security.

Exchange of base data is free of charge
Public (and private) sector can exchange data
without budgetary constraints,
which increases innovation capacity.
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Mao. utfordringer pa flere plan. Og en modell for «integrerte
tienester», «tjenestekjeder» o l. Men hvordan?

Styring og forvaltning avsamhandling Styring og forvaltning av integrerte offentlige tienester

"EE' Juridisk samhandlingsevne

Organisatorisk samhandlingsevne

Hoordingering av
mwefrsektonelle [penestes

Semantisk samhandlingsevne

Jagsaualy adijjuayo
ayaidau Ae duiuyealo) do duils

Ekstwrne
|Faf i pi e T
of tlenester

‘ Teknisk samhandlingsevne

samhandlingsprinsipper [ D D
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Er dette lgsningen?

Eller la de tusen blomster blomstre?

Actor
N

Agency Tor Digital Government' )

ras Regulation, ‘

59 / el architecture, standards,
5 E5 71— Governance  steering principles etc. o)
E_S ;% ;’ ! g ? Coord[natjon - r i ..II'.”“
g8 c | é H = —— ;
8% | ' [ & : Information exchange ;o
SoE | o Follow up component 'y
Yt e < et T 1
T EL : 2oyl

i ‘I . .
SEE : ~ (8] @] - ’f

2 Base data Y

85 | m G

Interoperability: Technical. Semantic, Organisational, Legal

W Government Offices of Sweden

= altinn
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Er dette Ipsningen?  Eller la de tusen blomster blomstre?

Agency Tor Digital Government' )

Actor
N

Regulation, ‘
architecture, standards,
Governance  steering principles etc. 1

i
Coordination ..I- “
NERI .
1
1

Information exchange
Follow up component N

S_—T @ ] [

Base data

(o]
—Q

i

National components/

principles for common
information exchange

Base
data
7]

Interoperability: Technical. Semantic, Organisational, Legal

W Government Offices of Sweden
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Mer informasjon
altinNETT

For planlegging, utvikling og forvaltning av tjenester | Altinn

https://altinnett.brreg.no

altinNert

Foe plariopgre, sbrkbng o horvallrerg e lpmrester « Al

WYTTOG NYHETER  TIEWESTEWATALOG  EMNER 0G OMAADER  VEILEDNING 0 DOKUNENTASION

Kom | gang med tjenesteutvikling pa Altinn-plattformen

v

- HEE altinn s
‘Send e-post
& i tionestesier =
Altinndagen 2018 - _ Tjenester 3.0
innovation@altinn
(31.05.2018) it 2 |
Her finner du alle oresentasioner 0g coptak fra Alinecagen 2018, -
Digital post til
Dette er levende dokumentasjon (under a
l=I L i virksomheter Hon i
Il e e | Ld Etter hwert vil ogsa kildekoden for 3.0 lega
e e
Tjenestekalenderen
(i g} ) » Malsettinge
Altinndagen 2018 Altinn og ny Retringslinjer for Tidspunit for releaser Ovevordnede m for 3
Eemm iU ) e et 2 halvir 2018 s Baridrs s * Status
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