2= altinn

@ Workshops e
Slik vil vi bygge e
neste generasjon tjenester,
med brukeren i sentrum

Nokios 2019
28.10.19




Velkommen!

HigEorie.n om [iM

— en .nasjonaL Iremkid.svlsjon —~

Workshop 9: ‘= altinn

Slik vil vi bygge neste generasjon tjenester, med brukeren i sentrum ) Difi

Tirsdag 29. oktober kl. 13:00 - 17:00 |
o

Ansvarlig: Hilde Kristin Storvig, Brenneysundregistrene  ~ EEE——

Den ferste ambisjonen i regjeringens nye digitaliseringsstrategi En digital offentlig sektor er a etablere
sammenhengende tjenester pa tvers av etater og sektorer, med brukeren i sentrum. | ferste omgang
knyttet til syv angitte livshendelser. Slike tjenester ma bygges gjennom ekt deling av data og tjenester,
innenfor det som regjeringen na kaller et felles ekosystem for nasjonal digital samhandling og

tjenesteutvikling.

Hvordan skal vi fa dette til?
Hva handler dette om, og hvem er brukerne? Hva ma regjeringen og departementene som styrer sektorer
og etater gjere? Hvordan skal etater og kommuner samarbeide, bade i styringen og i den praktiske

giennomferingen? Og hvordan skal man utnytte felleslesningene fra blant annet Altinn, Difi og KS?
Regjeringen, departementene og de nye digitaliseringsdirektoratet trenger innspill fra dere om alt dette

Vi ser farst kort pa hva sammenhengende tjenester handler om, og deretter kjerer vi gruppearbeid i tre
bolker. Du vil fa noen aha-opplevelser. Og du vil hjelpe regjeringen med innsikt og bistand til & utvikle og
tilby sammenhengende tjenester til oss selv, bade som innbyggere og virksomheter. Ferst utforsker vi hva
‘brukeren i sentrum’ og tjenestedesign i sam-menhengende tjenester innebarer. Deretter utforsker vi
hvordan samarbeidet rundt slike tjenester ber styres og organiseres, og andre problemstillinger knyttet til
forretningen. Vi avslutter med & utforske hvordan vi best kan bygge disse tjenestene, ved bruk av

felleslasningene i skosystemet.

Malgruppe er alle som er involvert i eller interessert i utvikling av digitale tjenester til egne brukere, enten
dette er innbyggere eller virksomheter. Ved inngangen til workshopen vil du bli spurt om du ensker 3
representere a) brukerne og brukeropplevelsen, b) virksomheten din og forretningen eller c) fagressurser

pa teknologi og lesninger. Alle er like verdifulle.

Workshopen arrangeres av Altinn og Difi pa vegne av det kommende digitaliseringsdirektoratet, |

samarbeid med representanter fra KS og kommunal sektor.


https://www.youtube.com/watch?v=z8hlZ_IenD4
https://www.youtube.com/watch?v=z8hlZ_IenD4
https://www.youtube.com/watch?v=z8hlZ_IenD4
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Hvorfor vi
alle er her

Offentlig sektor sin rolle

Tjenesteyter
og myndighetsutgver

med ansvar for flere og bedre tjenester
til innbyggere og virksomheter

| alle sektorer og pa alle niva

- statsministerens kontor + 15 departementer
- staten, fylkeskommuner og kommuner

men ogsa tilrettelegger

for gkt innovasjon og verdiskaping

Og sammenhengende tjenester kan
kanskje involvere private sektor?
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w Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Strategi

Regjeringens
digitaliseringsstrategi

En digital offentlig sektor

. Digitaliseri i v
1 Innledning gltaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

* 2 Sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum

e—————

@kt deling av data og verdiskaping

lad

I

Klart og digitaliseringsvennlig regelverk

5 Felles ekosystem for nasjonal digital samhandling og tjenesteutvikling

6 Styring og samordning for en mer sammenhengende offentlig sektor

7 Styrket samarbeid med privat sektor
8 Okt digital kompetanse i offentlig sektor
9 Digital sikkerhet

——

10 @konomiske og administrative konsekvenser
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Sammenhengende
tjenester med
brukeren i sentrum

Regjeringen vil:

| farste omgang prioritere a utvikle sammenhengende tjenester innenfor
felgende livshendelser:

- Fa barn (ASD)

- Alvorlig sykt barn (HOD)

- Miste og finne jobb (ASD)

- NyiNorge (KD)

- Dadsfall og arv (KMD)

- Starte og drive en frivillig organisasjon (KUD)

- Starte og drive en bedrift (NFD)

FA BARN ALVORLIG MISTE OG NY | NORGE STARTE OG DRIVE DADSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINMNE JOEBB EM BEDRIFT 0OG ARV EN FRIVILLIG
ORGANISAS|ON



Felles pkosystem for
digital samhandling
og tjenesteutvikling

«Digitale gkosystemer er nettverk av
digital teknologi og ulike aktgrer,
som samhandler for 3 oppna et mal»
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Felles pkosystem for
digital samhandling
og tjenesteutvikling

«Digitale gkosystemer er nettverk av
digital teknologi og ulike aktgrer,
som samhandler for 3 oppna et mal»
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Statlige og kommunale Innbyggere Frivillig sektor

virksomheter og nzringsliv
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Fellos Lesninger og kilder i
sektorer og virksomheter

Figur 1.8 Koordinert styring av ekosystemet



2= altinn

Felles pkosystem for
digital samhandling ] R Qe

Staﬂlg! og kommunale Innbyggere Frivillig sektor

og tjenesteutvikling

asjonale rksomhetens
tjenester og nettside
inngangsporter Tjenester
Innsyn

«Digitale gkosystemer er nettverk av i
digital teknologi og ulike aktgrer, |
ir

som samhandler for 3 oppna et mal»

Styring og forvaltning avsamhandling

Juridisk samhandlingsevne

L @

Kanaluavhengige tjenester

Organisatorisk samhandlingsevne

Katalogar

Koordingering av
tverrsektorielle tjenester

Semantisk samhandlingsevne

Eksterne
informasjonskilder
og tjenester

Teknisk samhandlingsevne
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Ulike
gkosystemer

«Digitale gkosystemer er nettverk av
digital teknologi og ulike aktgrer,
som samhandler for @ oppna et mal»

Felles gpkosystem for digital
samhandling og tjenesteutvikling

Offentlig sektor som tjenesteyter og
myndighetsutgver

Innbyggere og naeringsliv konsumenter
@Pkosystem(er) for gkt

innovasjon og verdiskaping

Offentlig sektor som tilrettelegger
Naeringsliv (og offentlig sektor) tilbydere
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Innbyggere Frivillig sektor
og nazringsliv
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Ulike
pkosystemer

Felles gpkosystem for digital
samhandling og tjenesteutvikling

Offentlig sektor som tjenesteyter og
myndighetsutgver

Innbyggere og naeringsliv konsumenter
@kosystem(er) for gkt

innovasjon og verdiskaping

Offentlig sektor som tilrettelegger
Naeringsliv (og offentlig sektor) tilbydere
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Innbyggere Frivillig sektor
og nazringsliv

Qe

Frivillig sektor
og naringsliv
e |
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Statlige og kommunale
wirl Ir._r.nm hater
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Hvordan bygge '@
sammenhengende gy 83 W
tjenester? muligheter
Det finner vi ut i workshopen. T
Noen fa erfaringer fgr gruppe- lgsninger
arbeidet i hver bolk. Bruker- Forretnings.

behov behov

Bolkene lagt opp iht tjenestedesign som
metode

Det viktigste er
hva dere bidrar
med!




Muligheter

og utfordringer

sett fra kommunal sektor
Kjetil Arhus

Bergen kommune
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Sammenhengende
tjenester med
brukeren i sentrum

Regjeringen vil:

| farste omgang prioritere a utvikle sammenhengende tjenester innenfor
felgende livshendelser:

- Fa barn (ASD)

- Alvorlig sykt barn (HOD)

- Miste og finne jobb (ASD)

- NyiNorge (KD)

- Dadsfall og arv (KMD)

- Starte og drive en frivillig organisasjon (KUD)

- Starte og drive en bedrift (NFD)

FA BARN ALVORLIG MISTE OG NY | NORGE STARTE OG DRIVE DADSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINMNE JOEBB EM BEDRIFT 0OG ARV EN FRIVILLIG
ORGANISAS|ON
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Sammeﬂhengende Regjeringen vil ogsa ... @

tjenester med
. o |samarbeid med KS utvikle metoder og samle kunnskap
b ru ke ren | sentrum om brukerorientering, organisering og koordinering i
utvikling og drift av sammenhengende tjenester pa tvers av
fagsektorer og forvaltningsnivaer

Regjeringen vil: o |samarbeid med KS utvikle felles prinsipper for god

¢ | ferste omgang prioritere & utvikle sammenhengende tjenester brukskvalitet i dlgltale tJeneSter
felgende livshendelser: o |samarbeid med KS utrede konsept for realisering av en
- Fa barn (ASD) . . . .
e A — mn!ayggerorlentert I?snlng, Som for ekse.m pel V|rt.ueII
- Miste og finne jobb (ASD) assistent, for enkel tilgang til egne data, informasjon og
- NyiNorge (KD) tjenester som er persontilpasset

- Dadsfall og arv (KMD)
- Starte og drive en frivillig organisasjon (KUD)
- Starte og drive en bedrift (NFD)

FA BARN ALVORLIG MISTE OG NY | NORGE STARTE OG DRIVE DADSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINMNE JOEBB EM BEDRIFT 0OG ARV EN FRIVILLIG
ORGANISAS|ON



postkasse
Innbyggere

postkasse
Virksomheter

elnnsyn
efaktura
eSignatur

Virksomhetens
nettside

Difi Brreg
Kanal for digital Kanal for digital
dialog
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Altinn Fiks
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Svarut-tjenesten Innsyn

med flere

— - _— Brenneysund-
B e ' 5ol registrene
‘APl-katalog Autorisering

Data.norge.no
Oversikt over
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Tjenesteutvikling
SvarUt
Svarinn
eDialog
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Datautveksling

Autentisering
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Egenutviklet
infrastruktur

1
1
1
1 ¥
| I | v
= ' Folkeregistret Enhetsregisteret Matrikkelen Kontakt- og KOSTRA A And
B! reservasjons Kommune- £ datakirI:er
®© | Skattedirektoratet Brenneysund- Statens registeret Stat-Rapportering | '
2 1 registrene kartverk \
: Difi ssB
L o

Nasjonale Lesninger i Kommunale
felleskomponenter virksomheter/sektorer felleslesninger

Figur 1.5 Oversikt over sentrale felleskomponenter og felleslasninger i 2019
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Integrasjon
Innbygger/Virksomhet Kommunalt/fylkeskommunalt ansatt

|

forvaltning.fiks.ks.no

Registeroppslag Verktoy Dataoverfgring
~Enhetsregister -Manuell forsendelse FIKSIO
-Kontakiogreserv.
-Motorvognregister SvarUt

-Sende mobilmelding(SMS)

FIKS plattformen er
felles kommunal
arkitektur som blant
annet gjgr det mulig a
kommunisere pa tvers
av forvaltningsniva.
Plattformen utvikles i

tett samarbeid med Kfilrlfjs os
medlemmene og forvaltning
bygger opp under
deres behov for
gjennomfagringskraft i
digitaliseringen.

minside.kommune.no

Innsyn
-Post
-Eiendom

-Byggesaker
-Skjema

Tjenester
-Kommunaletjenester
-Nasjonaletjenester

-Edialog

Digitale fellestjenester
Kommune/fylkeskommune
og andre virksomheter

apl-flks' ks.no Innsyn-sgk Dokument- LY MEF folkeregister
lager (Svarlnn)

Pkonomisk Bekymrings-
sosialhjelp melding
(Digisos) (BufDir)

Postforsendelse
(SvarUt/Svarlnn)

KS FIKS nn Difi

tjenesteeiere kommune

BERGEN
KOMMUNE










Nytt gkosystem «e-helse»

Digitale fenester innsnfar
Aevnmunal helse ag omsarg

Frasiiit Pasiantans

Hatinr vatterdutmknalag o
Eumanguurna) o
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HELSE e o

Nytt gkosystem «plan, bygg og geodata»

Matafutvalg
Plitisk behandling

/\
E._

Planregister

_/(/H:S 1o

Innbygger/Virksomhet

!

minside.kommune.no

Innsyn Tjenester
-Post -Kommunale tjenester
-Ciendom -Nasjonale tjenestar
-Byppesaker -Edialog

Skjema -

Digitale fellestjenester
Kommune/ Pkonomisk
fylkeskommune L soslalhjelp
og andre virksomheter (DigiSos)

Bekymrings-
melding
(BufDir)

Postforsendelse

(SvarUt/Svarinn) #Dialeg

tjenesteeiere
Regionale

digitaliserings-
samarbeid

Offentlig digital infrastruktur
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Slik blir ettermiddagen

Christin Staubo, Altinn / Accenture
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Kjgreplan for
ettermiddagen

Resten av ettermiddagen kjgrer vi .
3 bolker, som belyser de tre hovedomradene
vi ma forholde oss til i tjenestedesignet

Utfordring 1
Brukeren i sentrum — hva betyr det?

Utfordring 2
Samarbeid og organisering i praksis

Utfordring 3

Hvordan kan vi best utnytte var
felles teknologiske grunnmur?

Teknologiske

muligheter
Beste
lzsninger
Bruker- Forretnings-
behov behov
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Bli kjent
med gruppen din

Totalt 15 minutter

Hva er din
superstyrke?

Og dessuten;
gruppen ma velge gruppeleder
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Photo by TK Hammonds on Unsplash


https://unsplash.com/s/photos/super-hero
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Brukeren i sentrum
— hvordan og hvorfor

Christin Staubo, Altinn
Anniken Willumsen, Difi
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FA BARN ALVORLIG MISTE OG NY | NORGE STARTE OG DRIVE D@DSFALL STARTE OG DRIVE
SYKT BARN FINNE JOBB EN BEDRIFT OG ARV EN FRIVILLIG
ORGANISASJON




Hvorfor ha brukeren |
sentrum nar du jobber
med livshendelsen?

* Komplekse tverrgdende prosesser
e Brukerenisentrum
e Liten risiko

* Fokus pa forstaelse for Igsning




-

Komplekse tverrgaende
prosesser: Vilkar for
forerett

* Mange aktgrer med ansvar for sin del, men ingen
for helheten.

» Diagnosefase: Felles problemforstaelse, utvikle
basert lpé faktiske behov (ikke basert pa
antakelser).

* Samarbeidsinnovasjon: investeringer i én sektor
gir gevinster i en annen.

* Bedre tjenester for innbyggeren

* Resultat: forpliktende samarbeid, identifisert
flere gevinster som kan hentes ut over tid.
Digitalisering av helseattesten.




«| begynnelsen av prosjektet
hadde vi ikke brukere, det
endret seg raskt.»
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Helhetsbilde for suksess

* Innbyggere

* Virksomheter/organisasjoner
* Private/offentlige aktgrer
 Medarbeidere

* Konkurrerende virksomheter

Hjemler
Lover og regler ~
Prosedyrer

e Virksomhetsarkitektur

* Sikkerhet

* Malbilde arkitektur

* Felleskomponenter

* Ny teknologi( Al, ML m.fl.))

Regulatorisk Teknologi

Gevinster(kan veaere ulike ting)
Organisering
Finansiering
Kultur(forstaelse av tid)
Endringsledelse

Styring og ledelse
Organisasjonsstruktur

Organisasjon

A
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Hvordan skal vi
jobbe brukerrettet med
sammenhengende tjenester?

Gruppediskusjon: 20 minutter
P i Presentasjon av hovedpunkter: 1-2 minutter pr gruppe
e 1
N4, - ek ﬁ ! qﬁ 5 -"'-!
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