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Samarbeid og
organisering i praksis

Kjetil Arhus, Bergen kommune

Vidar Holmane, Altinn
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Styring og
samstyring pa tvers
av nivaer

Vi vet at lov- og regelverk er en utfordring, og
at gevinstene kan tilfalle andre aktgrer enn
hos de som tar kostnaden.

Hvem bgr bestemme, hva?
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Styring og
samstyring pa tvers
av nivaer og sektorer

Vi vet at lov- og regelverk er en utfordring, og
at gevinstene kan tilfalle andre aktgrer enn
hos de som tar kostnaden. Andre spgrsmal:

Hvem driver fram et initiativ?
Hvordan finansiere initativene?
Hvem avgjgr omfang og innretning?

Hvordan fa prioritert opp og avgitt
ressurser for BC er laget?

Hvem bgr bestemme, hva?

Generelle
problemstillinger
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Styring og
samstyring pa tvers
av nivaer og sektorer

Vi vet at lov- og regelverk er en utfordring, og
at gevinstene kan tilfalle andre aktgrer enn
hos de som tar kostnaden. Fokus na:

Hvilke roller ma involveres, og
hvilke aktiviteter ma gjgres,
i tidlige faser?

Sporsmal til
gruppearbeidet
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Hvordan bgr styring og
praktisk samarbeid legges opp
| prosjektplanene?

Gruppediskusjon: 20 minutter
P i Presentasjon av hovedpunkter: 1-2 minutter pr gruppe
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Hvordan kan vi
best utnytte var felles
teknologiske grunnmur?

Lars Vegard Bachmann, Altinn
Rune Kjgrlaug, Difi
Barge Nese, KS
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Var felles
teknologiske
grunnmur

Felles nasjonale Igsninger

Tverrsektorielle, pr definisjon
Scope er lgsninger alle trenger

Felles spille- og kjgreregler

Utviklet giennom samstyring og
samarbeid i konkrete prosjekter

En plattform som stgtter
alle andre plattformer
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Var felles
teknologiske
grunnmur

Felles nasjonale Igsninger

Tverrsektorielle, pr definisjon
Scope er lgsninger alle trenger

Felles spille- og kjgreregler

Utviklet giennom samstyring og
samarbeid i konkrete prosjekter

En plattform som stgtter
alle andre plattformer
og samhandlingsmegnstre

eMelding

eOppslag

eNotifikasjon
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Felleslgsningene
pa Altinn-plattformen

Finn data og tjenester
Felles datakatalog

Selvbetjent utvikling, og intern, sikker og
robust infrastruktur for tjenester i skyen

For alle som tar i bruk Altinn.
Gratis test, betal etter bruk.

Garantert sikre og anbefalte lgsninger
for tilgangsstyring

ID- og maskinporten for autentisering, og
Altinns autqrisasjonskor;nﬁpnent for
tllgan%(sstyrm basert pa hjemmel,

J
samtykke og/eller fullmakt.

Generiske plattformtjenester OE
komponenter som kan gjenbrukes

F eks datadelingskomponenten for enkel
gjenbruk og handtering av APler, digital
postkasse osv.

i2s altinn %

2= altinn

Qali /@\ dlei P

Frivillig sektor Statlige og kommunale -
og neringsliv  Innbyggere virksomheter
I Sluttbrukertjenester

Tverrsektoriell Plattform for deling av data og tjenesteutvikling

Autorisasjon, o Datadelingog ]| Meldings- 2
Tilgangsstyring, oppslag i sanntid og formidling og 1 ]

"Naeringslivssamarbeid: utvikler verdigkende tjenester

= altinn

Selvbetjent utvikling &8
og kjaremilje for

digitale tjenester Tilgangskentroll, pa forespersel, deling av data ved
Fullmakt, Samtykke eOppslag forsendelse, Meldingsbasert post
EMiekin (til virksomheter) | @w@—

& - < & =

"data.altinn.no" Altinn Formidling Altinn Digital post

Lesninger i

Kommunale
virksomheter/sektorer felleslesninger

Datakilde ...

Tjenester 3.0 Altinn Autorisasjon

Nasjonale '
felleskomponenter




2= altinn

Enkel tjenesteutvikling, t ) : &
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og billig og sikkert i sky N = 7 o
Altinn tilbyr fgr arsskiftet 2020 el g e R A = _LM,T/j i
en framtidsrettet skylgsning, gratis T —

kryttes sammen med ny lgsning

for utprgving, som stgtter «alt»

- Altinn Studio — utviklingsplattformen for apps

Contributing to Altinn Studio —

We Love your input! We want to make contributing to this project as
easy as possible

W : : : n @Amhitedum—)
|

Description of the Altinn Studin architenturs, boild process,
infrastructure and security.

S o Git & API ; : ... Git e
Designer L : > Repos — > V5 Code

Development handbook —»

The develepment handbook should provide the infermatian needed to
contrihute to the development of Altinn Studin

=2 altinn : htgtps://docs_altirm.studio}solutio_ns/aItinzn-studio/ : 06.02.2018 |- 6
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Felleslgsningene Et okosystem for norsk offentlig sektor &

h OS Difi Samhandling Samhandling
|

|
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Virksomhet Offentlig virksomhet Virksomhet
Et gkosystem for
norsk offentlig sektor

Verdiskaping

Felleslgsningene Dot du kan fiby and
o el aQu Kan uiby andre:
apner fqr smart ~ Tienester
forvaltning - Informasjon/data

Det du trenger av andre:
- Tjenester
- Informasjon/data

Ulike elementer
ma spille sammen u r )

Plattform for egen verdiskaping

Felles forretningstjenester



Difi’s felleslgsninger - apner for smart forvaltning

Samhandling Samhandling

A A
[ | [ |

Virksomhet Offentlig virksomhet

‘L'“n._‘I‘D-porten

Verdiskaping

Det du kan tilby andre:
- Tjenester
- Informasjon/data

| V—D@ﬁﬂ eSignering  elnnsyn PEPPOL

postkasse
Plattform for egen verdiskaping :: Difi

Felles forretningstjenester



Difi’s fellesl@gsninger - apner for smart forvaltning

L@sningsprinsipper

* Endringsrobusthet (agilitet)

* Fleksibilitet (API first)

» Fordeling av ansvar (fail fast)
» Datadrevet (malbart)

* Domenedrevet (DDD)

* Innebygd informasjonssikkerhet, personvern og
dokumentasjon

Informasjonsforvaltning

» API-katalog (tjenester)
» Datakatalog (begreper og formater)
+ Kapabilitetskatalog (hvor og hvordan)

* Bruksvilkar og avtaleverk (GDPR)
 Finansieringsmodeller
« Styring (koordinerte strategier)

Kontakt og reservasjons

registeret * OpenldConnect/Oauth2
 Domener
* Prosesser

Kultur

* Radikal innovasjon p Difi

» Deling og samarbeid
» Kontinuerlig endring

eSignering



Felleslgsningene
| kommunal sektor

Fiks som plattform
for norske kommuner

Digisos som eksempel

Utviklingsfilosofi

minside.kommune.no

tienesteeier

dokurment- Svarut Svarlnn MF
o
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forvaltning.fiks.ks.no

KS-FIKS

Skatteetaten
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Felleslgsningene
| kommunal sektor

Fiks som plattform
for norske kommuner

Digisos som eksempel

Utviklingsfilosofi

Fiks Digisos er en tjenaste for & tilrettelegge for kommunal behandling av

DIGISOS

via et brukergrensesnitt pa nav.no.

Fiks Digisos tilbyr:

sosialsgknader

« Enkelt oppsett for den enkelte kommune gjennom Fiks Konfigurasjon.

« Innbygger far fortlepende oppdatering pa saksgang, tilgiengelig pa nav.no.

s Innbygger far tilgang til alle dokumenter og mulighet til & sende inn nye seknader

basert pa data fra tidligere segknader.

« Ansatte/brukerstette i NAV kan se utvalgte deler av saken via NAV sine systemer.

NAV

@ Kommunalt

fagsystem
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Felleslgsningene
| kommunal sektor

Fiks som plattform
for norske kommuner

Digisos som eksempel

Utviklingsfilosofi

Samspill med
statlige I@sninger
nar hensiktsmessig
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& Hvordan kan vi bygge &°

' sammenhengende tjenester

ved bruk av felleslgsningene

| pkosystemet?
Gruppediskusjon: 20 minutter
Presentasjon av hovedpunkter: 1-2 minutter pr gruppe
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Oppsummering

og avrunding

Christin Staubo og Vidar Holmane
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