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Hva er kundens og

til Coop i
dag og fremover?




Endringstakten nar aldri veert s3

rask som i dag, men den vil aldri vaere
sa sakte igjen

— Justin Trudeau, Statsminister Canada,
World Economic Forum 2018, Davos DIREKTEBESTILLING FRA KIBLESKAP?
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Scenario-basert planlegging

Resesjon ConnectedCoop




COOP P etablert viren 2018

- akselerere utviklingen av Coops digitale kundefront

Kundefokusert Brukeropplevelse og kundenes behov i
utvikling fokus

Agile arbeidsmetoder, bruk av ny og

Heyere hastighet moderne teknologi

Hgyere grad av pr@ving og leering langs

Drive innovasjon :
kundereisen

Attrahere og Bygge sterke fagmiljger for utviklere,
beholde talent designere, produktsjefer, og analytikere



Brukeropplevelse er den nye merkevaren




Faglog - Norges smarteste logistikksenter!

En totallgsning for a8 kunne
betjene alle dagens
kjedekonsepter og e-handel, samt
fleksibilitet for endringer i
fremtidig vekst, leveransekrav og
varesortiment.




... 0g Coop fortsetter a demonstrere nytenking

Min digitale kundeavis Dagnapen ubemannet butikk Coopay
Extra Bogstadveien Na med digitale kvitteringer




| Iopet av kun et par uker etablerte Coop en Igsning som sikrer

hjemlevering av dagligvarer til de som er forhindret fra a ga i butikk, pa
en brukervennlig mate for kunde og plukkbutikker
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Appen kommer til & vaere i konstant betamodus

Velkommen til din nye
Coop-app!

Alle funksjonene du er vant med og
flere - nd i en ny drakt!

Ga videre for & se hva som er nytt.

Medlemskortet alltid
tilgjengelig!

Medlemskortet finner du nd i

bunnmenyen bak den bla knappen.

Mine kuponger ()

Ny forside - enkel oversikt
over dine tilbud
P& forsiden far du enkel tilgang til

kuponger, kundeavis og siste nyheter
og fordeler om ditt medlemskap.

DC
7 DAGER IGJEN @
2R =

Avokado z Stoli
Pr. kilo 2504

Nye kuponger - alltid gode
rabatter!

Nytt utseende og mer informasjon -
trykk pa kupongene for & se detaljer.

I snitt 20 % avslag pa varer du kjoper
ofte — aktiver og spar!

Fordelsregnskap

7Y 532

Totalt spart

v 2

Handleturer Medlemsfordeler

Full oversikt

Se oversikt hvor mye du sparer som
medlem - og hva du kan spare pa!

Betal med Coopay og se kvittering pa

alle dine handleturer i Coop sine
butikker.
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