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Rune Kristian Sggnen, avdelingsdirektar |
Tolletatens IT-avdeling der jeg har ansvaret for IT-
driftsomrade.

Jeg har i mange ar veert delaktig i digitalisering av
Tolletaten bade internt og ut mot etatens brukere,
senest med a bidra som endringsleder i Tolletatens
digitaliseringsprogram og som en av padriverne for
a ta i bruk skytjenester fra Microsoft365
plattformen.



Volumer inn i Norge: 2 562 km landegrense

100 915 km kystlinje
639 havner (ISPS)
21 int. flyplasser

|

|

39+ millioner personer
9,2+ millioner personbiler 5
1,28+ millioner trailere
276 000+ containere

48+ millioner pk./post
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Hunder
Scannere, bater, biler

Tankdykkere
ANPR-kameraer

Digital etterretning
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TOLLVESENET ER NA MENTALT
FORBEREDT PA EDB

Men er vi mentalt forberedt pa Microsoft




Fra fast til fleksibel arbeidshverdag TOLL
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Na- Fremtidig
situasjon situasjon

| | \ |

Bruk av sikre skytjenester og
tilrettelagt infrastruktur gjgr at
ansatte har tilgang til alle
verktgy fra baerbare og mobile
enheter

Bruk av tynnklient og ingen
direkte tilgang til internett gjar
at ansatte kun har tilgang fra
faste kontorplass eller tilgang

via citrix pa egne maskiner
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Overordnet malbilde TOLL
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» Prosjektet skal understgtte Tolletatens malbilde «Bygget for fremtiden» gjennom:

» @kt samhandling ved at ansatte far tilgang til effektive lgsninger for samhandling i seksjoner
eller prosjekter.

» Vikan lettere dele informasjon pa tvers av enheter og divisjoner.

~» Tolletaten har fatt en sikker og fleksibel plattform som vi kan bygge videre pa.

Digital samhandling skal styrke maten Tolletaten samhandler pa gjennom nye verktgy og
arbeidsformer.

Dette krever apenhet og deltakelse fra hver enkelt medarbeider i Tolletaten.




Hva ble nytt for brukere? TOLL
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Fra a jobbe med dokumenter og dele Til & jobbe.med.dokumenter og dele
informasjon via filservere og e-post informasjon i 0365 (Teams og SharePoint-
bibliotek)

Bl oo v
€ 1 B Dt 8] (e Apper
* Hurigtigng [ 7 Mapper © a
= - & e A & W P
& Nedustinger + L
Seide 2 Outlook OneDrive Word Excel PowerPoint OneNote SharePoint Teams
J s e B
T I
Microsoft Teams Sok el dtvion n kommando
= bider ~ Nettverksplasseringer (6)
) Dokumenter Estem (\TADFILDY) F) EstemG (\TADFILOT) (6) LIRO (\TADFILOT\USERS) () . - Tolletaten - Digital samhandling > Funksjonelt # -
D sk e = = it e
iy W scaiedgn 2 O s coledg n2m T W Sisisgnanm B o Do et BRI
- I-tad (\TADFILOT) (H) EKSTERNL (\\TADFILOT) (L) Program (\TADFILOY) (P:) P— R Semer
simebord — ———— R—
Bse W Sscadgn e L gy W S5Giign2mTe Aok e
Funksonlt P e——
i Teeisk © Veldg bea cppaumment
22 Soppe iy Test ‘Sorum, Tom Erick 5
0134 o Kic Tesigor
aase. g Nuance PDI Q Fortell meg hva Colamment
e Qo Q o Eonwr S liosoda ¥
an < = ) Goppeepost ¥ Rt = Q| e )
et S Voo s || sowguen % oppetry[7|| PP P 3 Firicjonet Mt som v Leg o ik ke e bore fm sormerteren]
R r- Hurtgtrion o Pyt
o€ portooks Cui-6 PI| | Qs Qsrtiole @ Vderesend =
t BterDato®  Myest 4 | Rustad, Svein Kinck, Lena; Wika, Frode; Rolness, Linn-Jorun +
Zodan 3 Hilke 365 apper skal vi skru pi J
Sutmote 03
s 5 Percdsichan for-pojeteppix
= [
behov-nogie.. fe.0o03
o de e
5 1 Og derettr forsokt &
Codan 13 appene som Toll skruer p for alle eller noen i forste fase (bilde nummer 2 i presentasjonen). frees -
Teidersamtale tre.0803 jir et greit bilde, men mangler & under | veledningen.E
‘ mer info de bor ha. et er i alle fall plass ti mer info pd siden
we innleggi .
IandTetpuoie..  te.0803
Lagessd o som bir gjot ' e Ao i e o e s et et o @
ot o 1475
Suein (] sl
— -
S enysamee, Bk 1 3 el noen.
® Adminserteam L EOE O & =

= et stort laft for brukere



Aktivitet

Brukere

Antall aktiviteter etter type

400
350
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250
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100

7 dager 30 dager 90 dager 180 dager

21132020

212772020

31212020

312612020
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4/92020 4232020 572020  5721/2020  6/42020  6/18

® Kanalmeldinger  Chattemeldinger @ Samtaler @ Mater

Aktivitet  Brukere

Antall aktiviteter etter type
600

500
400
300
200
100

211372020 202772020 31212020 3262020  4/972020 412372020  5/7/2020 512172020 6/412020

® Kanalmeldinger ® Chattemeldinger ® Samtaler ® Mgter

7 dager 30 dager 90 dager 180 dager
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Aktivitet Brukere

Antall aktiviteter etter type
14K
12K

10K

7 dager 30 dager 90 dager 180 dager

0+
21132020 22772020 311272020 302612020

4/922020 412312020 5712020 52112020 6412020

618
® Kanalmeldinger @ Chattemeldinger ® Samtaler ® Mater
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