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 Årets trender innen bruk av 
ny teknologi i offentlig sektor

 Tolletatens «digital samhandlingsprosjekt»

 Rune Kristian Søgnen, avdelingsdirektør i Tolletatens IT-avdeling 



RPA i Oslo 
kommune
Pål Eirik Pettersen



Møt servicemedarbeideren som har som jobb å bryte ned 
siloene. Ikke bare mellom en rekke offentlige etater i Finland, 

men også mellom stat og kommune.

Hun fikk jobben fordi innbyggernes behov for informasjon og 
hjelp til å manøvrere seg rundt i det kommunale tjenestetilbudet 

langt oversteg kapasiteten.

Kommune-Kate står på 24/7. I løpet av sekunder ser hun 
sammenhenger og kobler behov og tjenester på tvers av hele det 

kommunale økosystemet.

Kommune-Kate – Finlands digitale, silo-nedbrytende og 
sømløse kommune-medarbeider!
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