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Senior konsulent Bouvet

Endringsledelse, forretningsutvikling, baerekraft, digitalt lederskap, FBC workshops, kurs og foredrag
Bouvet er first explorers av Flourishing Business Canvas (FBC)
Bouvet har en Igpende dialog med grunnleggeren Antony Upward

Samarbeider med Innovasjon Norge og Go for IT

Del av et stgrre baerekraftsteam pd tvers i Bouvet
ingunn.dahle@bouvet.no
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Hilserunde

To minutter med sidemannen

En ting med sidemannen - du presenterer
sidemannen til resten av oss
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Age of the Customer

Power comes from
" engaging with
\ empowered customers

\ * L 4

Age of Information ',

Connected PCsand °
<0 supply chains mean
\ those who control
\ . i
. information flow

* dominate
Age of Distribution |

v Global connectionsand *,
. transportation systems
v make distribution key

A\

Contenders
. include Facebook,
\ IBM, Best Buy,

8 Comcast, Amazon, Apple
*
Age of Manufacturing *, . E TRAE)E, %
Mass manufacturing ) . me”éigglxepfﬂi \
makes industrial 4

powerhouses successful

UPS, CSX

Ford, RCA, GE, \
Boeing, P&G, %
Sony \

59159 Source: Forrester Research, Ini



FIGURE I

Global Risks Landscape
2021

How do respondents perceive the impact T and likelihood — of global risks?
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Gro Harlem Brundtland

Our Common Future, a report released by the World
Commission on Environment and Development in 1987

Hva er baerekraft?

«Utvikling som imgtekommer dagens behov uten G gdelegge
mulighetene for at kommende generasjoner skal fa dekket
sine behov.»

Definisjonen er fra 1987, og stammer fra arbeidet med «Var
felles fremtid», som var egen Gro var leder for.
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1972 . FMs farste konferanse om milje finner sted i
Stockholm. FMs miljaprogram (UMEP) blir
grunnlagt, En erklzring og en handlingsplan
om mennesker og milje blir vedtatt

1987 . Brundtlandkommisjonen (el. «Verdens-
kommisjonen for miljo og utviklings) lanserer sin
rappaort «\Var felles fremitids pd oppdrag av FN

1992 . Rio-kanferansen («Earth Surmmits) i Rio de
Janeiro vedtar Rio-erklzringsn om miljeg og
utvikling. Denne fastsetter 27 prinsipper far
barekraftig utvikling. Klimakonvensjonen,
Konvensjonen om biclogisk mangfold og
Agenda 21 ble vedtatt pa konferansen

1997 . Kyotoprotokallen blin vedtatt under
Klimakonvensjonen. Farste avtale med
tallfestede utslippsforpliktelser for
industriland

2000 . Tusenarstoppmatet | Mew York med vedtaket
av Tusenarserklaringen og Tusenarsmalena

.

2015 @

Addis Abeha-toppmetet om finansiering for
utvikling vedtar en handlingsplan om
Tusenarsmalens

Sendai-rammeverket for
katastrofeforebygging blir vedtatt

2030-toppmetet vedtar barekraftsmalene

Parisavtalen - den farste globale klimaavtalen
som er juridisk bindende og reelt farpliktende
for alle land.

Verdensbanken lanserer malet om & utrydde
ekstrem fattigdom innen 2030

Rio+20 konferansen og erklaringen «The
Future We Want: som setter | gang arbeidet
med baerekraftsmalene

Rio+10 konferansen (=Earth Surmmit 20022)
finner sted i lohannesburg. Brede partner-
skap for baerekraftig utvikling blir satt i fokus

Viktige milepaeler — pa veien til
en ny tilnaerming til utvikling
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UTRYDDE GOD HELSE DG GO0 LIKESTILLING RENT VAMN OG CODE
FATTIGDOM LIVSKVALITET UTOANKING MELLOM KIDNKENE SANITARFORHOLD
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Meld. St. 40 (2020-2021) Mal med mening — Norges handlingsplan for a na
baerekraftsmalene innen 2030.

Meldingen gjennomgar de 17 baerekraftsmalene og de 169 delmalene, beskriver
utfordringene for Norge og regjeringens politikk pa disse omradene.
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DET KONGELIGE KOMMUNAL-
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

T I

Meld. St. 40

(2020-2021)
Melding til Stortinget

Mal med mening

Norges handlingsplan for & na bzerekraftsmélene innen 2030

Fra «Mal med mening»

«Beaerekraftsmalene representerer en ny og
helhetlig tilnaerming til utvikling. De omfatter alle
land og bergrer alle deler av samfunnet.

De er et brudd med den tradisjonelle tankegangen
om at a arbeide for global utvikling fgrst og fremst
er et spgrsmal om bistand.

Skal baerekraftsmalene nas, kreves det nasjonal
innsats og et bredt tilfang av ressurser.

Alle land ma ta eierskap til sine utfordringer og
prioritere sine ressurser.»
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Norwegian Ministry

of Local Government and Modernisation Report

Norwegian Ministry
of Foreign Affairs

Voluntary National Review
20271 Norway

Report on the Implementation of the 2030 Agenda for Sustainable Development

«Norges barekrafts-
utfordringer er knyttet til
temaer som overforbruk,
psykisk helse, overvekt, og
sikre rent drikkevann inn i
fremtiden»

Hallgeir Aalbu — utredningsleder for Baerekraftsmeldingen,

KMD

Fra DF@-seminaret «Er staten en sinke i baerekraft?»
onsdag 20.10.21
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FINANCING A SUSTAINABLE
EUROPEAN ECONOMY

TAXONOMY

TecT'mrcaL,Repert :

:..,h. 3
L

EUs taksonomi — hvilke krav stilles
til en bzerekraftig aktivitet?

Begrensning av klimaendringer

Klimatilpasning

Baerekraftig bruk og beskyttelse av vann- og havressurser

Omistilling til en sirkulaergkonomi

Forebygging og bekjempelse av forurensing

Beskyttelse og gjenopprettelse av biologisk mangfold og gkosystemer

ok wnNE

Alle stgrre bgrsnoterte selskaper med flere enn 500 ansatte og omsetning over
20 mill. Euro, er palagt a rapportere pa kravene.
1 2022 skal de to f@rste kravene rapporteres pa.
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Hva betyr det a integrere
baerekraft inn i det strategiske
rammeverket?

Kjernevirksomhet, ikke grenn «pynt»

Optimalisere alle tre grunnleggende gevinster i vare
leveranser: sosialt, miljgmessig, gkonomisk

bouvet



Se pa din virksomhets pavirkning i samfunnet

Hvordan kan vi genuint skape positiv pavirkning eller redusere var negative pavirkning?

Gjor det til deres kjerneaktivitet

Eksempel: Schibsted gj@r kunnskapsmangfold til sin USP

bouvet



“The definition of insanity is doing
the same thing over and over again,
but expecting different results.”
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Shareholder Value Shared Value

Financial returns are all Business comes first: negative

that matters: companies impacts are often not sufficiently
privatize gains and internalised, or are justified
externalise losses by ‘doing good’ elsewhere

N

Environment

1970s 2010s

Perspektivet er i endring

System Value

Business addresses societal
challenges in a holistic way,

while not hindering progress
toward a flourishing future

Environment

Society

2020s
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| have a dream

 Digitalisering vil veere et viktig
verktgy for a na baerekraftsmalene

* Vi ma forsta hvilken
samfunnsmessig og digital
transformasjon vi gnsker, og var
rolle i det

* Vi ma vaere bevisste hvilken type
fremtid vi er i ferd med a skape

bouvet



kompleksitet effekt
forretningsmodell

produletportefolje

driftsomlegging

wtvendige

ytre dre Organisering

Grgnn vekst — strategitrappen
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Er det godt nok
a bare beregne
de gkonomiske
gevinstene og
kostnadene?

Kostnader

Mal

=

°
) i)‘
9 &
\__/

Gevinster
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Flourishing Business
Canvas

Hjelper med den triple bunnlinjen (people, planet,
profit)
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The Business Model Canvas

Designed for:

Designed by:

Date: Version:

Key Partners

Who are our Key Partnars?
Whoare our key suppliers?

Which Key Resources are we acquairing from partners?
Which Key Activities do partners perform?

cquistion of partilar resources and actiites

&

Key Activities

What Key Activities do our Value Propositions require?
Our Distribution Channels?

Customer Relationships?

Revenue streams?

erobiem Soing
PlatformiNetwor:

Key Resources

do our Value Pr
Our Distribution Channels? Customer Relationships?
Revenue Streams?

Financial

agnl

Value Propositions

What value do we deliver to the customer?
Which one of our customer's problems are we
heiping to solve?

What bundles of products and services are we
offering to each Customer Segment?

Which customer needs are we satisfying?

customization
“Geting the Job Done”
Design

ranstatus

once

cost Reduction

Fisk Recuction
Accessibiy
Conveniencefusabilty

Customer Relationships Q@

What type of relationship does each of our
Customer Segments expect us to establish
and maintain with them?

Which ones have we established?

How are they integrated with the rest of our
business model?

How costly are they?

Personatassistance
Dedicatod Porsonal Assistance
Seitservce.

Automated Servces

Corcreation

Channels N

Through which Channals do our Customer Segments
want 1o be reached

How are we reaching them now?

How are aur Channels integrated?

Which ones work best

Which ones are mest cost-efficient?

How are we integrating them with customer routines?

1. Avareness.
Fow
2 Evatation

3. Purchase

4. Belivery
How do we deliver a Value Propasition to customers?
5.Atarsales

How do we provide post purehase evstomer support)

Customer Segments

For whom are we ereating valus?
‘Who are our most important customers?

iche Market

Segmanted
Diversifed
it sided Patiorm

2

Cost Structure

What are the most important costs inherent in our business model?

Which Key Resources are most expensive?
Which Key Activities are most expensive?

Economies of scope

Revenue Streams

For what value are our customers really willng to pay?
For what do they currently pay?

How are they currently paying?

How would they prefer to pay?

Broserage fees
Advertising

Assetsaie List Price Negotiation bargaiing)
usage fee Product eature cependent  Tiek! Management
Landng/Renting/Leasing aependent

Volurme depencent

Osterwalders

Profit

bouvet

Business Model
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Planet <4=mmmm People

Ensidig avhengighet?
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Planet =mmmmp People

Ensidig avhengighet?
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Miljo
Samfunn

@konomi

FBC gir oss tre kontekster
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Flourishing Business Canvas vi.01 Norwegian

Nardu
wurdere hy
aktore io

NATUR-
RESSURSER

Huilke fysiske materialer fiyttes, bearbeides
eller transformeres i forbindelse med
virksomhetens aktiviteter for 4 n3 sine.
mal

Veiledning: alt materiale forblir ressurser
ett eller annet sted pé kloden uavhengig av
virksomhetens aktiviteter.

(PKOSYSTEM-
TJENESTER

Phosystemsystemtjenester er prosesser drevet
av sollyset, o som bruker naturressurser for 3
utfare tienester mennesker har behow for, slik
som rent vann, frisk luft, fruktbar jord, plante-
og dyreliy, etc.

Huilke akosystemtjenester utnyttes, skades,
forbedres eller repareres av virksomhetens
aktiviteter?

Eksempel: Se World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) 's
Corporate Eco-System Service Review v2.0.

Samfunn

RESSURSER

Hvilke materielle og immaterielle ressurser
kreves for 3 utfpre virksomhetens aktiviteter
og dermed oppna mélene?

PARTNERSKAP

Huilke interessenter er formelle partnere
ivirksomheten?

VERDISKAPING

Hvilke npkkelressurser bidrar disse Huilke verdilgfter har virksomheten til sine kunder?

partnerne med til virksomheten?
Huilke verdier skapes sammen med interessentene, som

ogsé tilfredsstiller behovene tl gkosystemaktarene, sett fra

Hvilke nekkelaktiviteter utfrer disse
deres perspektiv n3 eller i fremtiden?

partnerne for virksomheten?

AKTIVITETER

Hvilkat verdiskapende aktiviteter og.
forretningsprosesser kreves for & oppna
virksomhetens mal?

KOSTNADER

Hvordan maler virksomheten miljgmessige,

sosiale og gkonomiske kostnader?

@ www.FlourishingBusiness.org

W @FlourishingBiz [ inquiry@FlourishingBusiness.org

© Antony Upward, 2014 - All Rights Reserved

STYRING

Hvilke interessenter i virksomheten far
vaere med 3 pavirke mal, verdilafter og
virksomheten sine prosesser?

Huilke styringssystemer har
virksomheten?

Designet for:

RELASJONER

Hvilke relasjoner til ulike interessenter

Designet av:

KUNDER

For hvilke markeder og kundesegmenter skaper

e
virksomheten via ulike kanaler?

Hva er hensikten til hver relasjon i fom.

Eksempler: geografisk definerte markeder,
kundebehov efler kundejobber (sjekk

verdiskaping eller o
er relevant for interessentene?

kjgnn, alder etc., ferdigheter som proff/amatgr
etc

KANALER

€n virksomhet kommunisere begge veier
i De

INTERESSENTER

Huordan er pkosystemaktgrene involvert i
Hvilke roller tar de ulike

med sine kunder
bade gir ut informasjon og tar til seg
informasjon. Huilke kanaler vil
virksomheten bruke for & utvikle forhold
til kunder og interessenter?

VERDIFORRINGELSE

Eksempler: fysiske moter 1:1, digitale
mater, sosiale medier, telefon, post,
logistikk

forringe: Kiivitetes

Hvilke verdier forringes for interessentene, og kan dette hindre at

hindret fra &
perspektiv nd eller i fremtiden?

MALSETTINGER

Huilke mal for virksomheten har
interessentene blitt enige om?

Hva er virksomheten sin definisjon av
suksess: Miljgmessig, sosialt og skonomisk?

Vi oppfordrer deg til & bruke dette verktgyet i din virksomhet for & utvikle forretningsmodeller med reell barekraft

v sett fra deres

akosystem-aktorene?

Eksempler: ansatte, investorer, leverandgrer,
samfunn, myndigheter, finansieringsaktarer,
virkemiddelaktprer

GEVINSTER

Hvordan velger virksomheten & m3le
miljgmessige, sosiale og akonomiske:

gevinster?

og trippel bunnlinje. Denne versjonen er ikke automatisk lisensiert for kommersiell eller ikke-kommersiell bruk.
Ta kontakt med inquiry@FlourishingBusiness.org for & bruke eller for a stptte prosjektet med FBC.

Dato:

DKOSYSTEM-
AKTORER

Hvem og hva kan ha interesse av at
virksomheten eksisterer?

Eksempler: Innbyggere, frivillige
organisasjoner, myndigheter, medier,
‘annet liv (vanligvis representert
frivillige organisasjoner), osv.

BEHOV

Huilke grunnleggende behow pnsker
virksomheten 3 dekke hos aktgrene i
shosystemet?

Kikk gjerne p& Max-Neefs grunnleggende
menneskelige behov eller Maslows
behovspyramide for veiledning og
ispirasjon.

Flourishing
Business
Canvas™
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NATUR-
RESSURSER

Huilke fysiske materialer fiyttes, bearbeides
eller transformeres i forbindelse med
virksomhetens aktiviteter for 4 n3 sine.
mal

Veiledning: alt materiale forblir ressurser
ett eller annet sted pé kloden uavhengig av
virksomhetens aktiviteter.

(PKOSYSTEM-
TJENESTER

Phosystemsystemtjenester er prosesser drevet
av sollyset, o som bruker naturressurser for 3
utfare tienester mennesker har behow for, slik
som rent vann, frisk luft, fruktbar jord, plante-
og dyreliy, etc.

Huilke akosystemtjenester utnyttes, skades,
forbedres eller repareres av virksomhetens
aktiviteter?

Eksempel: Se World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) 's
Corporate Eco-System Service Review v2.0.

bor du
andre.

Flourishing Business Canvas vi.01 Norwegian

Samfunn

RESSURSER

Hvilke materielle og immaterielle ressurser
kreves for 3 utfpre virksomhetens aktiviteter
og dermed oppna mélene?

Designet for:

PARTNERSKAP

Huilke interessenter er formelle partnere
ivirksomheten?

VERDISKAPING

Hvilke npkkelressurser bidrar disse Huilke verdilgfter har virksomheten til sine kunder?

partnerne med til virksomheten?
Huilke verdier skapes sammen med interessentene, som

ogsé tilfredsstiller behovene tl gkosystemaktarene, sett fra

Hvilke nekkelaktiviteter utfrer disse
deres perspektiv n3 eller i fremtiden?

partnerne for virksomheten?

AKTIVITETER

Hvilkat verdiskapende aktiviteter og.
forretningsprosesser kreves for & oppna
virksomhetens mal?

®

KOSTNADER

Hvordan maler virksomheten miljgmessige,

sosiale og gkonomiske kostnader?

® 5

@ www.FlourishingBusiness.org
W @FlourishingBiz

7] inquiry@FlourishingBusiness.org
© Antony Upward, 2014 - All Rights Reserved

STYRING

Hvilke interessenter i virksomheten far

Designet av:

RELASJONER

Hvilke relasioner tl um,zress
mé etableres, dyrkes og Yegakehol

virksomheten via like ka

KUNDER

For hvilke markeder og kundesegmenter skaper
virksomheten verdi?

Eksempler: geografisk definerte markeder,
kundebehov efler kundejobber (sjekk
jobs-ta-be-done), demografiske variabler som
kjann, alder etc, ferdigheter som proff/amater
ete.

02> e

MALSETTINGER

Huilke mal for virksomheten har
interessentene blitt enige om?

vaere med 3 pavirke mal, verdilafter og
virksomheten sine prosesser?

Hvilke styringssystemer har

virksomheten?

interessentene, og kan dette hindre at
vt bra 3,63 sitearcatilt sing behov sett fra deres

Hva er virksomheten sin definisjon av
suksess: Miljgmessig, sosialt og gkonomisk

Vi oppfordrer deg til & bruke dette verktgyet i din virksomhet for & utvikle forretningsmodeller med reell barekraft

KANALER

En virksomhet kommunisere begge veier
i De

INTERESSENTER

Huordan er pkosystemaktgrene involvert i
Hvilke roller tar de ulike

med sine kunder
bade gir ut informasjon og tar til seg
informasjon. Huilke kanaler vil
virksomheten bruke for & utvikle forhold
til kunder og interessenter?

Eksempler: fysiske moter 1:1, digitale
meter, sosiale medier, telefon, post,
logistikk

akosystem-aktorene?

Eksempler: ansatte, investorer, leverandgrer,
samfunn, myndigheter, finansieringsaktarer,
virkemiddelaktprer

GEVINSTER

Hvordan velger virksomheten & m3le
miljgmessige, sosiale og akonomiske:

gevinster?

og trippel bunnlinje. Denne versjonen er ikke automatisk lisensiert for kommersiell eller ikke-kommersiell bruk.
Ta kontakt med inquiry@FlourishingBusiness.org for & bruke eller for a stptte prosjektet med FBC.

Dato:

DKOSYSTEM-
AKTORER

Hvem og hva kan ha interesse av at
virksomheten eksisterer?

Eksempler: Innbyggere, frivillige
organisasjoner, myndigheter, medier,
‘annet liv (vanligvis representert
frivillige organisasjoner), osv.

BEHOV

Huilke grunnleggende behow pnsker
virksomheten 3 dekke hos aktgrene i
shosystemet?

Kikk gjerne p& Max-Neefs grunnleggende
menneskelige behov eller Maslows
behovspyramide for veiledning og
ispirasjon.

Flourishing
Business
Canvas”



Eksempel: @kologisk restaurant

Hvordan ser canvaset ut for en gkologisk restaurant som vil:

- Bruke lokale ravarer

- Tilby enkel lunsj levert hjem til folk

- Bidra til karbonfangst-basert jordbruk

- Stimulere en heldigital verdikjede med minimalt
energiforbruk

bouvet



BREAKING NEWS

Meningsfull munnfull

med 100% baerekraft

Future back casting

Se for deg hvordan du gnsker at virksomheten skal pavirke
samfunnet rundt i fremtiden (2-10 ar)

Sammenfaller med visjon og/eller mal

bouvet



M i l. ¢
Din virksomhet er en del av gkonomien, som er skapt av samfunnet vart.

ngig av milje
erw _ og favner alle

muligheter -

akigrer i gkosystemet.

NATUR-
RESSURSER

Hvilke fysiske materialer flyttes, bearbeides
eller transformeres i forbindelse med
virksomhetens aktiviteter for a na sine
mal?

Veiledning: alt
ett eller annet
virksomhetens|

Phosystemsystemtjenester er prosesser drevet
av sollyset, og som bruker naturressurser for &
utfare tjenester mennesker har behov for, slik

som rent vann, frisk luft, frukthar iord nlante-
og dyreliv, etc.

Hvilke gkosystemtjenester . & 4

forbedres eller repareres av
aktivitetar?

Eksempel: Se World Busines
Sustainable Development (1

-~
Corporate Eco-System Servi =

Huilket verdiskapende aktivite far
forretningsprosesser kreves fd og
virksomhetens mal?
informasion. Hvilke kanaler vil
virksomheten bruke for & utyiiie forhold
il kunder og interessenter?)
m| 2 gter 1:) i
er, i N edicr, telefdll p
VERDIFORRIN o
(]
AV 4

PARTNERSKAP

Huilke interessenter er formelle partnere
i virksomheten?

RESSURSER VERDISKAPING

Huilke materielle og immaterielle ressurser
kreves for & utfare virksomhetens aktiviteter
og dermed oppna malene?

RELASJONER

Huilke relasjoner til ulike interessenter
mé etableres, dyrkes og vedlikeholdes av
virksomheten via ulike kanaler?

E verdilgfter har virksomheten til sine kunder?

Hva er hensikten til hver refasjon i fom.
verdiskaping eller verdifarringelse, som
) sett fra er relevant for interessentene?

verdier skapes sammen med interessentene, som
Lilf il h il ok
perspektiv n eller i fremtiden?

KUNDER

For hvilke markeder og kundesegmenter skaper
virksomheten verdi?

Eksempler: geografisk definerte markeder,
kundebehov eller kundejobber (sjekk:
jobs-to-be-done), demografiske variabler som
Kjenn, alder etc., ferdigheter som proff/amatgr
ete.

AKTIVITETE

Hvilke verdier forringes for intere:
skasystemaktprene blir hindre
perspektiv né eller i fremtiden:

! Hvilke verdier forringes av virksomhetens
I

N
ti

tuelle
virksomheten

KOSTNADER

Hvordan maler virksomheten miljgmessige,
sosiale og gkonomiske kostnader?

MALSETTINGER

Hvilke mél for virksomheten har

interessentene blitt enige om?
gevinster?

Hva er virksomheten sin definisjon av

suksess: Miljgmessig, sosialt og gkonomisk?

INTERESSENTER

Hvordan er gkosystemakterene involvert i
virksomheten? Huilke roller tar de ulike
pkosystem-aktprene?

k nsatte, i p
samfunn, Mlyndigheter, finansieringsaktarer,
vir K

n

GEVINSTER

Huordan velger virksomheten & male
miligmessige, sosiale og skonomiske

PKOSY:
AKTORI

Hvem og hva kan ha
virksomheten eksiste

Eksempler: Innbygge
organisasjoner, myn
annet liv (vanligvis re
frivillige organisasjor

BEHOV

Huvilke grunnleggend
virksomheten  dekk
pkosystemet?

Kikk gjerne p& Max-!
menneskelige behov
behovspyramide for
ispirasjon.



Miljg
en del av gkor n,
samfunnet er hel

for enhver v

NATUR-
RESSURSER

Hvilke fysiske materialer flyttes, bearbeides
eller transformeres i forbindelse med
virksomhetens aktiviteter for a na sine
mal?

Veiledning: alt materiale forblir ressurser
ett eller annet sted pa kloden uavhengig av
virksomhetens aktiviteter.

QKOSYSTEM-
TIENESTER

er
av sollyset, og som bruker naturressurser for &
utfgre tjenester mennesker har behov for, slik
som rent vann, frisk luft, fruktbar jord, plante-
og dyreliv, etc.

Hvilke gkosystemtjenester utnyttes, skades,
forbedres eller repareres av virksomhetens
aktiviteter?

Eksempel: Se World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) ‘s
Corporate Eco-System Service Review v2.0.

Samfunn

RESSURSER

Hvilke materielle og immaterielle ressurser

PARTNERSKAP

Hilke interessenter er formelle partnere
i virksomheten?

Hvilke ngkkelressurser bidrar disse
partnerne med til vicksomheten?

Hvilke n@kkelaktiviteter utfarer disse
partnerne for virksomheten?

AKTIVITETER

Huilket verdiskapende aktiviteter og
forretningsprosesser kreves for & oppna
virksomhetens mal?

KOSTNADER

Hvordan maler virksomheten miljgmessige,

sosiale og @konomiske kostnader?

STYRING

Hvilke interessenter i virksomheten far
vaere med 3 pavirke mal, verdilgfter og
virksomheten sine prosesser?

Huilke styringssystemer har
virksomheten?

VERDISKAPING

Hvilke verdilgfter har virksomheten til sine kunder?

Hvilke verdier skapes sammen med interessentene, som
ogsA tilf iller beh il , sett fra
deres perspektiv na eller i fremtiden?

RELASJONER

Huilke relasjoner til ulike interessenter
mé etableres, dyrkes og vedlikeholdes av
virksomheten via ulike kanaler?

Hva er hensikten til hver refasjon i fom.
verdiskaping eller verdifarringelse, som
er relevant for interessentene?

KUNDER

For hvilke markeder og kundesegmenter skaper
virksomheten verdi?

Eksempler: geografisk definerte markeder,
kundebehov eller kundejobber (sjekk:
jobs-to-be-done), demografiske variabler som
Kjenn, alder etc., ferdigheter som proff/amatgr
ete.

VERDIFORRINGELSE

Hvilke verdier forringes av virksomhetens aktiviteter og leveranser?

Hvilke verdier forringes for interessentene, og kan dette hindre at
pkosystemaktgrene blir hindret fra & fa tilfredsstilt sine behoy, sett fra deres

perspektiv né eller i fremtiden?

MALSETTINGER

Hvilke m for virksomheten har
interessentene blitt enige om?

Hva er virksomheten sin definisjon av
suksess: Miljgmessig, sosialt og gkonomisk?

KANALER

En virksomhet kommunisere begge veier
med sine kunder og interessenter. De
bade gir ut informasjon o tar til seg
informasion. Hvilke kanaler vil
virksomheten bruke for & utvikle forhold
il kunder og interessenter?

Eksempler: fysiske mater 1:1, digitale
meter, sosiale medier, telefon, post,
logistikk.

INTERESSENTER

Hvordan er gkosystemaktgrene involvert i
virksomheten? Huilke roller tar de ulike
pkosystem-aktgrene?

ansatte, i p
samfunn, myndigheter, finansieringsaktarer,
virkemiddelaktgrer

GEVINSTER

Huordan velger virksomheten & male
miligmessige, sosiale og skonomiske

gevinster?

PKOSY:
AKTORI

Hvem og hva kan ha
virksomheten eksiste

Eksempler: Innbygge
organisasioner, myne
annet liv (vanligvis re
frivillige organisasjor

BEHOV

Huvilke grunnleggend
virksomheten  dekk
pkosystemet?

Kikk gjerne p& Max-!
menneskelige behov
behovspyramide for
ispirasjon.



Ny mate a
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AKTIVITETER STYRING KANALER INTERESSENTER BEHOV

GEVINSTER

®

Cost Structure

Revenue Streams é KOSTNADER

® www.FlourishingBusiness.org Vi oppordrer deg tl & bruke dette verkigyet | din virksomnet for 4 utvikie forretningsmodeller med reell brekraft Floyrishing
v ogtrippel bunniinje. Denne versjonen er Ikke automatisk isensiert for kommersiell eller Ikke-kommersiell bruk. Business
© Antony Upward, 2014 - All Rights Reserved Ta kontakt med inquiry@FlourishingBusiness.org for 4 bruke eller for 4 stotte prosjektet med FBC. Canvas”

Verdiforstaelsen blir utvidet med FBC
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lourishing Business Canvas vi.01 norwegian Designet for:

Samfunn

NATUR- OKOSYSTEM-
RESSURSER AKT@RER

PARTNERSKAP VERDISKAPING

RESSURSER

Hva

(QKOSYSTEM- INTERESSENTER

TJENESTER

rsystermtienest

AKTIVITETER STYRING KANALER
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VERDIFORRINGELSE

KOSTNADER MALSETTINGER

Hvordan mler virksomheten miljsmessige,

GEVINSTER

Hvorfor

vww.FlourishingBusiness.org
@FlourishingBiz = inquiry@FlourishingBusiness.org
ntony Upward, 2014 - ALl Rights Reserved

og trippel bunnlinje. Denne versjonen er ikke automatisk lisensiert for kommersiell eller ikke-kommersiell bruk. Business

Vi oppfordrer deg til & bruke dette verktgyet i din virksomhet for & utvikle forretningsmodeller med reell barekraft Flourishing
Ta kontakt med inquiry@FlourishingBusiness.org for & bruke eller for & stgtte prosjektet med FBC. Canvas™

Nasituasjon eller
fremtid

For a skissere utfordringsbildet (AS IS
- nasituasjonen)

Start med med Hvem, Hva og
Hvordan

For a designe baerekraftige
virksomheter (TO BE - gnsket
situasjon)

Start med Malene (Hvorfor gjgr vi det
- back casting)

bouvet
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Society
Economy

BIOPHYSICAL PROCES v U ECOSYSTEM
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RESOURCES STAKEHOLDERS

requred n oder o et s bsinsss | of s busness?

st At

ECOSYSTEM ACTIVITIES GOVERNANCE CHANNELS
SERVICES ¥

aaaaaaaaaaaaaaaa

BENEFITS

OUTCOMES =i

@ www.FlourishingBusiness.org We encourage you to use of this canvas in your project or business. Flourishing
W @FlourishingBiz [=1inquiry@FlourishingBusiness.org This version is NOT i licensed for ial or non- ial use. Business
© Antony Upward, 2014 - All Rights Reserved Before use or to support the project please connect with us. Canvas™

16 spgrsmal

1. Hvorfor
1. Mal
2. Gevinster/resultat (Trippel bunnlinje)
3. Kostnader (Trippel bunnlinje)
2. Hvem (interessentene)
4. Relasjoner
5. Interessenter
6. Kanaler
7. @kosystemets aktgrer
8. Behov
3. Hva (verdi)
9. Verdi medskapere
10. Verdi med-destruktgrer
4. Hvordan (prosess)
11. Ressurser
12. Aktiviteter
13. Partnerskap
14. Styringsformer
15. Biofysiske ressurser

16. @Pkosystemets service funksjoner

bouvet
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» Start gjerne med malene (for samfunn, miljg, gkonomi)

¢ Vent med & introdusere canvaset
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Hvordan kan min virksomhet
jobbe med baerekraft ved
hjelp av Flourishing Business
Canvas?

Lag din «elevator pitch»* som gj@r dine kollegaer
interessert i a laere mer om beerekraft, trippel
bunnlinje og Flourishing Business Canvas

*En pitch er et kort, konsist, planlagt og inngvd budskap
som skal kunne fremmes pa den tiden det tar a sta i
heisen

bouvet



Deling fra gruppeoppgaven



Bruk FBC for a utvikle en mer baerekraftig
fremtid

ingunn.dahle@bouvet.no

bouvet
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