Endringsledelse —
kunsten a lede mennesker
i digital transformasjon

Velkommen til kurs 6.
Vi starter kl 10:00-12:00
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Hvem er vi?

bouvet
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Jens Ngrve Nina Lilledahl Khan
Avdelingsdirektgr Endringsleder

Digitaliseringsradgiver, Agile trainer
Direktoratet for forvaltning og IKT

Bouvet



Vi omgis av endring

er

og takten gker

bouvet
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Det som har fungert til na, fungerer ikke fremover

bouvet
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Tradisjonelt er virksomhetene bygd for a kunne sta | dag ma virksomheter snarere kunne ri disse bglgene.
imot endringsbglger. De matte sta stgtt nar det Endring er ikke lenger en hendelse, men en kontinuerlig
stormet som mest tilstand



Drivere for digitale omstillingsprosesser

bouvet

| J i — st B | i s
Meld. St. 30
(2019 - 2020)
Melding til Stortinget
Nasjonal strategi for En innovativ offentlig sektor
En digital offentlig sektor kunstig intelligens Kultur, ledelse o kompetanse
Digitaleringsstrateg for offentlg sektor 20152038
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D Digdir
Hjem > Samordning og koordinering » Handlingsplan » Bli kjent med digitaliseringsstrategien

Bli kKjent med digitaliseringsstrategien

Laer mer om "En digital offentlig sektor" for 2019-2025 fra
regjeringen og kommunenes organisasjon KS.

Regjeringen og KS har gatt sammen om en strategi for digitalisering av offentlig sektor.
Malet er & fa brukerne til 8 oppleve én digital offentlig sektor.

Nedenfor finner du korte introduksjonsfilmer om strategien, handlingsplanen og
innsatsomradene. Samlet varighet for alle filmene er p& ca 35 minutter. For mer
informasjon om arbeidet, felg lenkene i margen.

Et overblikk (7 min.)

Avdelingsdirekter Knut Bjergaas | Digdir gir en kort introduksjon til mal og innsatsomrader
i digitaliseringsstrategien "En digital offentlig sektor".

1 Innledning,

https://www.digdir.no/di

gitalisering-og-
samordning/bli-kjent-
med-
digitaliseringsstrategien/
2847

bouvet
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https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/bli-kjent-med-digitaliseringsstrategien/2847




Mennesket i sentrum




bouvet

Offentlige tjenester skal En digital offentlig sektor

gitaliseringsstrategi fo

oppleves
sammenhengende og
helhetlige av brukerne
uavhengig av hvilke
virksomheter som tilbyr
dem
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Sammenhengende tjenester med brukeren i sentrum
D Digdir oy

nandler prosjektet om?

...til & se seg selv fra

_ sluttbrukerens stasted
e f‘/ ...til 4 fa oversikt over
v Lo f )N grenseflater og relasjon til

samarbeidende virksomheter

...1il a fa fokus pa felles
forstaelse og

omforent malbilde

pa tvers av virksomheter

Vi skal veere padriver for at
virksomhetene og
departementene gar fra et
sektor- og
virksomhetsperspektiv i

: R ...til @ sammen utvikle tjenester
tjenesteutviklingen

_ som oppleves som
sammenhengende uavhengig av
hvilke akterer som leverer dem

... til a enkelt kunne bruke felles

. - . . skosystem med felleslgsningene og
NB: Egen sesjon om utvikling av Sammenhengende tjenester: Er det liv i livshendelsene? i ; T
Tidspunkt: Onsdag 27. kl 12:00 andre ressurser bade til utvikling og

drift.
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STRATEGI

] )\ oo
— / “
Planer Tydelig strategi

§—0 2

Leveranse Verdiskaping

B - &

f\rlig budsjett

Finansieringsstrgm

Hva innebaerer endringen i organisasjonen?

bouvet

STRUKTUR

Hierarki og siloer Nettverk

%%Tqﬁi — G’G}Fﬁb

Kryssfunksjonelle

5%
ij S
Mange Tydelige roller og

ansvarsoppgaver dedikert eierskap

PROSESS

P |
Faser og Kontinuerlig
overleveringer prosess
=l - e
el
Krav Problemlgsing

Data og innsikts-
drevet beslutning

Beslutninger basert
pa antakelser

KULTUR

b -4

Sjef Leder

Kontroll og styring Autonome team

E ?"Q‘*i’
N v‘*’
Tverrfaglig

Individuelle mal :
samarbeid

bouvet
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Endrer vi
eller blir vi endret?

e Skal endringer

* Kan endringer

* Huvilke av disse KAN endringene jobber dere med i
deres virksomhet?

bouvet



Det handler om a skape en retning

bouvet

A forsta hvor vi skal og hvorfor
A kommunisere visjonen

A bygge oppslutning

D Digdir W y

A sette oss selv i stand til handle bade kollektivt og
individuelt

2 min



Hvordan?

Ngkkelen ligger i 3 INVOLVERE
medarbeiderne i HYORDAN man

skal finne veien frem.

bouvet










Endringsprosesser

Niva 1. endring
Innf@ring
Innenfor etablerte rammer

Endringsprosess

Na-situasjon @ - - - - - --------- +  (nsket situasjon
Hvordan komme til?

Niva 2. endring
Dypere strukturer
Bryter med etablerte rammer

BRUKERORIENTERING DIGITAL TEKNOLOGI
Alltid brukeren fgrst =1 Etablerte og nye/innovative teknologier
& | E
=1
INNOVASJON VIRKSOMHET OG LEDELSE
Se pa dagens utfordringer Rustet for kontinuerlig endring
med nye gyne Visjonaer og tydelig
Se pa data som en verdi i' Utfordre siloene

D Digdir “ bouvet

Digital
transformasjon

DATA @KOSYSTEM

Transformasjon

2 min



Digital transformasjon

BRUKERORIENTERING
Alltid brukeren fgrst @

INNOVASJON

Se pa dagens utfordringer

DIGITAL TEKNOLOGI

Etablerte og nye/innovative teknologier

VIRKSOMHET OG LEDELSE

Rustet for kontinuerlig endring

Digital

transformasjon

med nye gyne Visjonaer og tydelig

=
DATA @

Se pa data som en verdi

@KOSYSTEM

Utfordre siloene

bouvet
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o
Brukerradet

Tirsdag 28. september kl. 09:00-11:30, 2021
Onsdag 29. september kl. 09:00-14:00, 2021

D Digdir

penhet og
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Hvordan gjor vi overordnede
foringer relevante for
medarbeidere nedover i
virksomheten

bouvet

D Digdir



«Ingen liker a bli forklart for de blir forstatt»
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PAUSE
15 min?

bouvet
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Se Logikk

Kompetansemodell for digital
transformasjon



Digitalt lederskap for en ny tid

Med et nytt og skreddersydd kompetanseprogram, skal 70
ledere med personalansvar i NAY Rogaland agke
kompetansen innen digitalt lederskap. Programmet er
utformet av et team fra Bouvet, og gjennomfares i tett
samarbeid med NAV Rogaland.
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Lederrollen er utfordret

MAV har hatt en sterk vekst i deres digitale utvikling de senere &rene. Samtidig
har pandemien fart til at tilbudet og dialogen med innbyggerne har blitt
digitalisert | rekordfart, parallelt med at flertallet av de ansatte har jobbet fra
hjemmekontar.

Denne utviklingen har utfordret den tradisjonelle lederrollen, og slik vi har tenkt
ledelse far, forteller Merethe Prytz Haftorsen, fylkesdirektar | NAY Rogaland.

Skreddersydd ledelsesutviklingsprogram

| NAV har de lenge sett viktigheten av & drive aktivt med lederutvikling, bade
nasjonalt og lokalt. For & g styrket inn i fremtiden og heste gevinster av
digitaliseringsreisen de er pa, har NAV Rogaland iverksatt ett nytt og
skreddersydd ledelsesutvikiingsprogram sammen med Bouvet.

— Tiden vi har vaert gjennom har vist at vi har
klart & holde veldig hey produksjon og levere
god kvalitet pd tjenestene vare. Det 3 ta vare pa
de gode erfaringene vi har gjort under
pandemien, og bringe med oss dette inn i en ny
hverdag, tror jeg blir viktig. Derfor tror jeg det er
rett timing & sette | gang et program som dette,
sier Prytz Haftarsen.

Foto: Merethe Prytz Haftorsen,
- Det hele startet med en pilot, hvor vi fylkesdirekter i NAV Rogaland

Pilot ga innsikt



Sitat - leder i NAV Rogaland
fra «Lederskap i en ny tid»:

«Det er mange
verktey, mange
endringer og detaljer
og utviklingen gar
fort.»

«Jeg tror det vil bli viktig & utvikle en
god oversikt og helhetsforstaelse.
Ledere og fagledere vil ikke trenge a
kunne "alt", men vi ma evne til a ta de
rett beslutninger , bade strategisk og
operative, slik at vi styrer
organisasjonen i riktig retning»
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Kompetansemodell for digital transformasjon

Det store bildet, retning for digital transformasjon
i offentlig sektor, strategier og fgringer,
samfunnsoppdraget

Ledernes tankesett, forstaelse,
holdninger, kultur som trengs for a lede digital
transformasjon

Konkret kunnskap og relevante ferdigheter for
a fa til digital transformasjon

q ‘ ©  bouvet
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Fagkunnskap og ferdigheter for digital transformasjon

Formal:
» Gi oversikt over hvilke kompetanser

offentlige virksomheter samlet ma ha for
a lykkes med digital transformasjon og i
utviklingen av sammenhengende

tjenester

» Gi grunnlag for a forsta beste praksis
innen digital transformasjon

bouvet




Kompetansemodell for digital transformasjon
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Treffer denne modellen?

Hvordan kan den bli enda
bedre?

bouvet
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Lederrollen og lederskapet i endring?

Tradisjonelt lederskap

Organisasjon:

Organisasjoner handterer Hierarkiske strukturer og
oppgaver og prosjekter roller:
innenfor organisasjonens Informasjonshandtering og
rammer og definerte budsjetter beslutninger fglger tjenestevei
og andre ressurser

Kontroll
og styring
Arbeidsprosesser Malstyring:

Oppgaver og prosjekter Gjennomfgring i henhold til
giennomfgres etter kjente oppsatte malstrukturer og
retningslinjer og prosedyrer resultatkrav

3 min - x brukt av 120 total

bouvet

Digitalt lederskap

Nettverk og team:
Oppgaver og prosjekter
handteres tverrfaglig internt og
eksternt. Samhandling pa tvers

Apenhet:
Informasjonen er transparent
og deles pa tvers av nivaer

Tillit

Smidig:

smidige praksiser i
oppgavelgsning og utvikling.
Eksperimentering og lzere

Deltagelse:
Involvering og mobilisering av
ansatte, selvledelse

Kilde: Petry, T. (2018). Digital leadership. In K. North, R. Maier, & O. Haas (Eds.)
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7 lederkompetanser og 9 roller

for a lykkes med digital transformasjon

T laderkompotansar
; Prawv
Sette Belenne og Samarbeide 09 ?ei‘l?;
hﬂl"gEl' I motivere pél tvers
sentrum
Fortelle de Peke ut Utfordre det
gode historiene retning eksisterende

BRUKERORIENTERING LEDELSE
Visjonar og tydellg frontfigur

nnnnnnnnnnnnnnn

/IRKSOMH
S0 pd dagens utfordringer POLAPEN UaITAL - B .. B Rustet for kontinuerdig ondring
med nye ayne - - TRANSFORMASJON

9 roller

H X n -

@kosystem- Fasilitatoren
byggeren

Strategen  Sponsoren Mobilisatoren

Eksperi- Historie- Aktivisten

Kultivatoren
mentatoren  fortelleren

bouvet




Hvilke
roller kjenner du deg igjen i?

Hvorfor?

bouvet
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9 roller

X 0§ n &

@kosystem- Fasilitatoren
byggeren

'?L_,, ) % T tﬁj’d @*’

Strategen  Sponsoren Mobilisatoren

Eksperi- Historie- Aktivisten

Kultivatoren
mentatoren  fortelleren

bouvet




At endringsledelse ikke blir «venteledelse»
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Involver folk i eksperimenter 2 min -

0_9
’ Involvere '

Det er stgrre sannsynlighet for at folk
stgtter opp om en endring om de har
fatt veere med a skape den.

bouvet
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Ved a kalle det eksperimenter hjelper det oss a ta en
tilneerming der det er OK 3 ikke vite alt pa forhand

Det hjelper oss ogsa vaere kreative og LLARE underveis

Dette er en endring i mindset som gj@r at vi er mer komfortable
med usikkerhet

Bilde: nyskjerrigper.no



-

VARE PRINSIPPER KODEKS BLOGG PARTNERE

Radikal fornyelse gjennom %raktlske hanjlmger ¢ Fortsett samtalen i
#OneTeamGov

# O N ET EAM G OV S —

0oVv.no/

e https://join.slack.com/t

/oneteamgovno/shared
invite/zt-wim4dnep-
tQCMOdalvsTTQdEudLO




Hvordan involvere
smart i praksis?

bouvet
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HVOROR ER DET SA VANSKELIG?

Kultur for endring og laering

O min - x brukt av 120 total

bouvet

D Digdir



Kultur = «Slik gjer vi det hos oss»




Egenskaper ved en endringsvillig kultur:

e Psykologisk trygghet
* Nysgjerrighet

« Tillit

* Respekt

) Ape.nhEt Laere mer?

* Leering Wpsvchologicallv safe workplace | Amy Edmondson | TEDxHGSE — YouTube



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DLhoLuui9gX8&data=04%7C01%7Cnina.khan%40bouvet.no%7Ce4d3a0474e7d4329edc308d8969ea46d%7Cc317fa72b39344eaa87cea272e8d963d%7C1%7C0%7C637424955389889212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=u6vNmBr3puh6wVw3jrpqmI6AgP0vOWS2CdN%2FZfdamKo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DLhoLuui9gX8&data=04%7C01%7Cnina.khan%40bouvet.no%7Ce4d3a0474e7d4329edc308d8969ea46d%7Cc317fa72b39344eaa87cea272e8d963d%7C1%7C0%7C637424955389889212%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=u6vNmBr3puh6wVw3jrpqmI6AgP0vOWS2CdN%2FZfdamKo%3D&reserved=0

BE THE CHANGE




Vil du laere mer?

LORN
TECH

Jon Fredrik Alfsen, Eivind Garshol
Erlend O. Gitse og Harald Stare

ACCELERATE

@KKELEN

DRINGSARBEID:

Nicole Forsgren, PhD
Jez Humble o7 Gene Kim

DigitalNorway

Kunnskapen du
trenger i en digital

verden!

DigitalNorway skal fa fart pa digitaliseringen av norsk
naaringsliv, med et spesielt fokus pﬁ sma og
mellomstore bedrifter. Vire eiere er noen av de starste

nzeringslivsaktegrene i Norge.

bouvet
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